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NIEUWLAND 
 ORGANISATIE VOOR BIJZONDERE JEUGDZORG 

 

Woordje vooraf  
Sint-Kruis Brugge, 04/05/2018 

 

Geachte heer, mevrouw, beste medewerker, 

 

Ter gelegenheid van de jaarlijkse Algemene Vergadering van de vzw presenteren wij u graag 

ons werkingsverslag. Sinds 2015 is dit verslag aangepast aan de richtlijnen van het 

Agentschap jongerenwelzijn en is dit meteen ook ons kwaliteitsverslag geworden.  Specifiek 

voor het jaarverslag 2017 is het feit dat dit voor het eerst een volledig jaar omvat, gezien we 

in de loop van 2016 de omschakeling gemaakt hebben van schooljaar naar kalenderjaar. 

We houden er aan om naast een presentatie van het nodige cijfermateriaal ook  stil te staan 

bij wat de vereniging wezenlijk bezig hield in het voorbije jaar. 

2017 was voor ons de start van een belangrijk reorganisatieproces.  De aanleiding hiervoor 

was drievoudig: 

 De naderende pensionering van een aantal medewerkers: Nieuwland is gekend voor 

de goede zorg voor zijn medewerkers.  De personeelskengetallen zijn daar steeds het 

sprekend bewijs van: wat betreft leeftijd en dienstanciënniteit staan onze medewerkers nog 

steeds aan de top in Vlaanderen.  Dit zorgt voor een grote continuïteit in de begeleiding, een 

belangrijk potentieel aan knowhow en een algemeen gevoel van rust.  Recent echter gaan 

een aantal pioniers/sterkhouders op rust en dit is een tendens die zich de komende jaren 

allicht zal verder zetten  De vraag stelt zich dan ook hoe we de opvolging willen voorzien en 

hoe we kunnen zorgen dat de aanwezige kennis en visie overgedragen wordt. 

 De externe veranderingen waarmee we geconfronteerd worden: het landschap van de 

integrale jeugdhulp is in volle beweging.  Het aangekondigde uitbreidingsbeleid van de 

minister met de voor ons belangrijke werven 1 (regionale samenwerking rechtstreeks 

toegankelijke hulp) en 3 (actieplan jongvolwassenen); de overgang naar meer rechtstreeks 

ǘƻŜƎŀƴƪŜƭƛƧƪŜ ƘǳƭǇΣ ƴƛŜǳǿŜ ƳŜǘƘƻŘƛǎŎƘŜ ƪŀŘŜǊǎ όǾōΦ ǎƛƎƴǎ ƻŦ ǎŀŦŜǘȅύΣ Χ  ŎƻƴŦǊƻƴǘŜǊŜƴ ƻƴǎ ƳŜǘ 

de vraag of de huidige structuur van onze voorziening nog aangepast is aan deze 

tendensen. 
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 Het onverwacht wegvallen van onze algemene directeur wegens ziekte: Paul was 

sinds jaar en dag onze sterke leider die als geen ander de organisatie stuurde en hierbij 

telkens de vinger aan de pols hield met betrekking tot maatschappelijke veranderingen en 

vernieuwde  regelgeving.  Zijn afwezigheid liet ons wat verweesd achter en confronteerde 

alle geledingen met de vraag: hoe vangen we dit op? 

Onze organisatie heeft  i.v.m. bovenstaande vragen er niet voor gekozen om op een 

ǇǊŀƎƳŀǘƛǎŎƘŜ ƳŀƴƛŜǊ ΨŘŜ ƎŀǘŜƴ ǘŜ ŘƛŎƘǘŜƴΩ ƳŀŀǊ ƻǇǘŜŜǊŘŜ ǊŜǎƻƭǳǳǘ ƻƳ Ǿŀƴ ŘŜ ƴƻƻŘ ŜŜƴ 

deugd te maken en een uitgebreid reorganisatieproces op te zetten.  

 In 2017 startten we mŜǘ ŜŜƴ ΨǘƻŜƪƻƳǎǘƎǊƻŜǇΩ Ǿŀƴ ƳŜŘŜǿŜǊƪŜǊǎ ǳƛǘ ŘŜ ǾŜǊǎŎƘƛƭƭŜƴŘŜ 

afdelingen die aan de hand van een interne en externe SWOT-analyse een eerste verkenning 

deed.  Centrale vragen waren hierbij: wordt de cliënt er beter van?  Worden de 

medewerkers er beter van?  Wordt de organisatie er beter van?  Is het betaalbaar? 

Daarnaast besliste de Raad van Bestuur om hun engagement te verhogen: zij planden 

hun  bijeenkomsten maandelijks  i.p.v. 2-maandelijks.  Zij namen eveneens het initiatief om 

de verschillende projecten van de organisatie te bezoeken en ter plaatse te luisteren naar het 

verhaal van de medewerkers.  Zij hadden ook aandacht voor een vernieuwend organogram 

met een gedeelde leiding. 

Tot slot maakten we een aanvang van een grotere verzelfstandiging van de 

technische dienst om alzo via rechtstreekse communicatie korter op de bal te kunnen spelen 

bij technische problemen. 

Het is hierbij onze overtuiging dat dit reorganisatieproces tot op heden geen nadelig gevolg 

gehad heeft voor de cliënten maar in tegendeel het kader zal vormen voor een kwaliteitsvolle 

hulpverlening in de toekomst.  Voorlopig valt dit niet af te lezen in de cijfers van het 

voorliggend verslag.  Net omdat we zo veel energie gestopt hebben in het achterliggend 

kader, restte er ons weinig mogelijkheid om aan concrete verbeterprojecten te werken.  Voor 

de  lezer kan het lijken op stilstand of achteruitgang.  We blijven dan ook streng en kritisch 

ǾƻƻǊ ƻƴǎȊŜƭŦΦ  ±ŀƴǳƛǘ ŘŜ ŘŀƎŘŀƎŜƭƛƧƪǎŜ ǇǊŀƪǘƛƧƪ ƪŀƴ ƛƪ ǳ ŜŎƘǘŜǊ ǿŜƭ ǾŜǊȊŜƪŜǊŜƴ Řŀǘ ŘŜ ΨǿŀƪŜ 

ǳǇΩ-call op alle niveaus van de vzw voor een vernieuwde dynamiek heeft gezorgd, waarvan 

de resultaten volgend jaar allicht in het kwaliteitsverslag hun neerslag zullen vinden. 

 

Veel leesgenot toegewenst 

Marc Lapierre, waarnemend directeur 
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1)  Visie op het kwaliteitsbeleid  

 
Zoals vermeld in de inleiding, werd in 2017 een reorganisatieproces ingezet vanuit een confrontatie 

met (toekomstige) personeelswijzigingen in onze organisatie en vanuit de doelstelling om onze 

werkprocessen beter af te stemmen op maatschappelijke evoluties en verwachtingen. Ook de 

vormgeving aan kwaliteitszorg zal hierin zijn plaats vinden. Een aantal afdelingen kwamen gezien de 

reorganisatie niet toe aan hun vooropgestelde afdelingsspecifieke verbeterprojecten en vanuit de 

ƎǊƻŜƛƴƛǾŜŀǳǎ ƪŀƴ ƘŜǘ ŜǊƻǇ ƭƛƧƪŜƴ Řŀǘ ǿŜ ŀƭǎ ƻǊƎŀƴƛǎŀǘƛŜ ŜǾŜƴ ΨǎǘƛƭǎǘŀŀƴΩΦ Alle werknemers zetten zich 

echter blijvend in om dag na dag kwaliteitsvolle hulpverlening te bieden aan onze cliënten. De 

kwaliteit van de geboden hulpverlening blijft immers onze belangrijkste doelstelling en dit doel wordt 

gedragen door onze organisatie. Dit vond zijn weerspiegeling in onze uitgevoerde interne en externe 

SWOT ς analyse: ŘŜ ǘŜǾǊŜŘŜƴƘŜƛŘ ƻƳǘǊŜƴǘ ƘŜǘ ŘŀƎŜƭƛƧƪǎŜ ƘǳƭǇǾŜǊƭŜƴƛƴƎǎǇǊƻŎŜǎ όƻƴȊŜ ΨŎƻǊŜ ōǳǎƛƴŜǎǎΩύ 

bleek het grootst. 

Hierna overlopen we nog even kort de  belangrijkste punten van onze visie op kwaliteitsbeleid. Deze 

visie blijft voor ons een belangrijk kader vormen: 

- Kwaliteit van zorg en kwaliteitszorg: de kwaliteit van de geboden hulpverlening is de 

belangrijkste doelstelling van de organisatie op zich en van alle mensen en middelen die 

ƘƛŜǊōƛƧ ƛƴƎŜȊŜǘ ǿƻǊŘŜƴΦ bŜǘ Ȋƻŀƭǎ ƘŜǘ ΨǿŀǘΣ ƘƻŜ Ŝƴ ǿŀŀǊƻƳΩ Ǿŀƴ ŜƭƪŜ ƳŜƴǎŜƭƛƧƪŜ ŀŎǘƛǾƛǘŜƛǘ 

onlosmakelijk met elkaar verweven zijn, zo ook kan kwaliteitszorg nooit los gezien worden 

van de kwaliteit van de zorg waar het uiteindelijk allemaal om te doen is. 

- Kwaliteitszorg is cliëntgericht: de cliënten staan centraal in alles wat we doen.  

- Kwaliteitszorg is integraal: we gaan er van uit dat alles en iedereen bijdraagt tot de kwaliteit 

en dat kwaliteitszorg met alle aspecten van de organisatie te maken heeft. Niet alleen alle 

cliënten maar ook alle medewerkers hebben baat bij het streven naar kwaliteit. 

- Kwaliteitszorg is gedeelde zorg: kwaliteit is de verantwoordelijkheid van alle betrokkenen: 

raad van bestuur, directeur, leidinggevenden, medewerkers en cliënten.  

- Kwaliteitszorg is nooit af: kwaliteitszorg is een dynamisch gebeuren. Op basis van een 

voortdurende zelfevaluatie en een continue feedback vanuit cliënten en medewerkers, 

wordt de nodige bijsturing mogelijk gemaakt.  

- Kwaliteitszorg is meetbaar: de zelfevaluatie wordt niet enkel gebaseerd op geregistreerde 

kwantitatieve gegevens maar besteedt ook aandacht aan de kwalitatieve ervaringen van 

cliënten en medewerkers.  
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2)  Kerncijfers en hun toelichting  

A) Bezetting en benutting in cijfers  

Bezetting t ypemodules en totale bezetting  

 

Resultaat Bezettingsgraad: 01/01/2017 - 31/12/2017 

  

    

Naam Bezettingsgraad 

Contextbegeleiding breedsporig 97,0% 

Contextbegeleiding in functie van 
autonoom wonen 

128,2% 

Contextbegeleiding laagintensief 91,2% 

Dagbegeleiding in groep (RTJ) 93,7% 

Verblijf 86,5% 

Gewogen gemiddelde 92,1% 

 

Bezetting per cluster:  

Contextbegeleiding 

 

Resultaat Bezettingsgraad: 01/01/2017 - 31/12/2017 

  

    

Naam Bezettingsgraad 

Contextbegeleiding breedsporig 97,0% 

Contextbegeleiding in functie van 
autonoom wonen 

128,2% 

Contextbegeleiding laagintensief 91,2% 

Gewogen gemiddelde 94,0% 

 

Dagbegeleiding in groep  

 

Resultaat Bezettingsgraad: 01/01/2017 - 31/12/2017 

  

    

Naam Bezettingsgraad 

Dagbegeleiding in groep (RTJ) 93,7% 

Gewogen gemiddelde 93,7% 
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Benutting per typemodule  en cluster: 

 

Contextbegeleiding 153,8% 

Contextbegeleiding breedsporig 78,2% 

Contextbegeleiding in functie van autonoom wonen 275,2% 

Contextbegeleiding laagintensief 192,6% 

Verblijf 62,4% 

Kamertraining 38,7% 

Verblijf voor minderjarigen [hoge frequentie] 23,7% 

Dagbegeleiding in groep 55,2% 

 

B) Bezetting en benutting: toelichting  
 

De bezettingscijfers van het jaar 2017 liggen voor de verschillende modules in dezelfde lijn als het 

jaar 2016, met uitzondering van de modules CBAW en dagbegeleiding in groep. Voor CBAW zien we 

een verdubbeling van het percentage bezetting t.o.v. 2016, voor dagbegeleiding in groep een stijging 

van 13 procent.   

Wat de benuttingcijfers betreft, zien we vooral hoge cijfers voor de modules contextbegeleiding. De 

benutting voor de modules Ψbreedsporige ŎƻƴǘŜȄǘōŜƎŜƭŜƛŘƛƴƎΩ steeg met 23 procent. Op dit moment 

is het ons nog niet zo duidelijk welke reden dit heeft. Dit kan te maken hebben met een betere 

registratie of met het intensiever werken met het netwerk rond het gezin. We hebben niet het 

gevoel dat er sprake was van een doelgroepverzwaring in 2017 ten opzichte van 2016. We volgen dit 

verder op. Het benuttingpercentage voor de modules ΨƭŀŀƎ ƛƴǘŜƴǎƛŜǾŜ ŎƻƴǘŜȄǘōŜƎŜƭŜƛŘƛƴƎΩ (192 

procent) is gelijklopend aan het percentage van 185 procent in 2016. Voor de verblijfsmodules zien 

we, net als vorig jaar, een iets lager benuttingscijfer van 62 procent. Deze cijfers liggen in lijn met 

onze visie, waarin we zoveel als mogelijk flexibel, op maat van ieder gezin én zoveel als mogelijk in en 

met de context proberen te werken. 

Voor de ƳƻŘǳƭŜǎ Ψ/.!²Ω zien we, overeenkomstig met het hoge bezettingscijfer, een zéér hoog 

benuttingscijfer van 275,20 procent. Deze hoge cijfers zijn enerzijds toe te schrijven aan het hoge 

aantal CBAW-begeleidingen die gedurende een langere periode in het kalenderjaar lopende waren 

en anderzijds aan het bijzonder karakter van enkele van deze begeleidingen. Van een viertal 

begeleidingen bij aanvang van 2017 zijn we in de periode juni ς oktober geëvolueerd naar 7 

begeleidingen tot het einde van het jaar. Voor het  overtal  werd of uit de beschikbare rechtstreeks 

toegankelijke modules van Nieuwland geput of werd er een goedkeuring met inhoudelijke motivatie 

aan het agentschap jongerenwelzijn aangevraagd. Telkens werd deze aanvragen 
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goedgekeurd. Overtal betekent ook meer werkbelasting. Dit vangen we onder meer op door de 

voordelen van het intensief contextueel werken (cf. infra).  

De begeleidingen in CBAW  in 2017 werden vooral gekenmerkt door bijzondere situaties, psychische 

en sociale kwetsbaarheden waarvoor er een samenwerking was met externe diensten en een intense 

opvolging noodzakelijk was. Eén uur per week was hier ruim onvoldoende.  Met uitzondering van één 

casus zijn alle CBAW - begeleidingen jongeren die vanuit de Tck - afdeling doorstromen en daar 

eventueel met IPH - ondersteuning begeleid werden.   

Twee van onze CBAW begeleidingen waren dossiers in escalatie met een IPH-zorgplan, goedgekeurd 

door de regionale verantwoordelijke van het agentschap continuïteit en toegang.  Het betrof twee 

zeer kwetsbare jongeren die vanaf hun meerderjarigheid verder in begeleiding bleven en waarbij een 

CBAW - formule (afstand - nabijheid) de enige werkbare begeleidingsvorm bleek te zijn. In één 

situatie had dit een zeer intens begeleidingsproces tot gevolg, waarbij de woonnood meermaals een 

uiterst dringende aangelegenheid was en er tevens op andere domeinen met meerdere diensten 

werd samengewerkt (WINGG, OCMW, Sociale huisvesting, Woonbegeleiding, .ǳŘƎŜǘōŜƎŜƭŜƛŘƛƴƎΣΧ.). 

Deze begeleiding loopt ook nog door in 2018, mede op vraag van jongerenwelzijn en mogelijks ook 

na 21 jaar, waarbij het accent nu ligt op de warme overdracht naar diensten in de volwassenenzorg 

(via RTH VAPH diensten) en een mobiele psychiatrische ondersteuning, naast de andere diensten die 

verder hun verantwoordelijkheid blijven opnemen. In het tweede IPH dossier hebben we als dienst 

de coördinatie van de hulpverlening zelf opgenomen op vraag van en na het wegvallen van de SDJ bij 

meerderjarigheid. De jongere zelf werd opgenomen in psychiatrie en later doorverwezen naar een 

open afdeling met resocialisatie doelstellingen. Alle andere diensten (Ges++ opvang, pleeggezinnen 

ŘƛŜƴǎǘΣ 9ȄƛǘΣ ǇǎȅŎƘƛŀǘǊƛǎŎƘŜ ƻƴŘŜǊǎǘŜǳƴƛƴƎΣ {5WΣ Χύ ǾƛŜƭŜƴ ŘƻƻǊ ŀƭƭŜǊƘŀƴŘŜ ǊŜŘŜƴŜƴ ǿŜƎ ōƛƧ 

meerderjarigheid. Onze dienst heeft ook de contextbegeleiding van het (ex) pleeggezin dat nog 

steeds sterk betrokken is, opgenomen, het domicilie probleem aangepakt, de bewindvoering in orde 

gebracht en alle communicatie met de psychiatrische opvang en de bewindvoerder opgenomen. Ook 

deze begeleiding loopt verder in 2018 met als finaliteit de opvang van de jongere via beschut wonen 

en het behouden van een haalbare en veilige relatie met het (ex) pleeggezin. We worden hierbij ook 

ondersteund door een psychologe vanuit de geestelijke gezondheidszorg.  

Het verschil tussen bezetting (86,5%) en benutting (62,4%) in de modules verblijf is opvallend. 

Hoewel het contextueel werken in de verschillende afdelingen van Nieuwland op een iets andere 

manier wordt ingevuld, een gevolg van onze gedecentraliseerde werking die hulpverlening op maat 

van de doelgroep mogelijk maakt, is dit verschil in bezetting en benutting in de verblijfsmodules 

inhoudelijk te verklaren door onze keuze om contextueel te werken. In de Tck ς werking proberen we 
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jongeren maximale mogelijkheden te bieden en hen te stimuleren waar het kan om tijdens hun 

verblijf gebruik te maken van de geboden kansen om bij vrienden, ouders, familie, (ex) pleegouders 

of partner te overnachten.  Dit telkens na overleg en met toestemming van alle betrokkenen. Op 

deze wijze trachten we het natuurlijke netwerk te behouden en te versterken, met het oog op de 

toekomst na het afsluiten van de begeleiding. De veiligheid om dit volop te verkennen vanuit een 

veilige thuisbasis in kamertraining en te kunnen terugkeren als het niet lukt of fout loopt, maakt dat 

de stap soms vaker gezet wordt. Al deze contacten geven bovendien veel materiaal om rond te 

werken op relationeel, emotioneel en psychologisch vlak. Het geeft ons eveneens wat ademruimte, 

zowel in huis voor de andere bewoners, als voor de begeleiders. Hierdoor kunnen we ook de 

complexere casussen blijven dragen als team.  

Ook vanuit  de leefgroepwerking kunnen we aangeven dat het verschil tussen bezetting en benutting 

kan geduid worden vanuit de intensieve inzet op de context.  Veelal is er bij aanvang van de 

begeleiding eerder een hoge benutting die geleidelijk aan afneemt bij het verdere verloop van de 

begeleiding.  Het inspelen op gemaakte openingen in de relationele verhoudingen binnen de 

gezinnen creëert mogelijkheden om verblijfsmomenten in de voorziening om te zetten naar 

verblijfsmomenten binnen de context.  Het zijn kansen en leermomenten die enthousiast 

aangegrepen worden om de jongeren en  hun context te laten experimenteren in hun samenzijn.  

Dit, indien noodzakelijk, met een mogelijke terugvalbasis binnen de voorziening, wat vertrouwen en 

veiligheid geeft voor de gezinnen dat ze gesteund zullen worden bij niet te voorziene moeilijkheden, 

ǎǇŀƴƴƛƴƎŜƴΣ ƳƛǎƭǳƪƪƛƴƎŜƴΣ Χ  IŜǘ ƛŘŜŜ Ǿŀƴ ǎǘŜŜŘǎ ƻǇƴƛŜǳǿ ƪŀƴǎŜƴ ǘŜ ōƛŜŘŜƴ κ ǘŜ ƪǊƛƧƎŜƴ Ŝƴ ǘŜ ƳƻƎŜƴ 

proberen is een drijfveer voor zowel de gezinnen als de begeleiding.   

Naarmate de begeleiding evolueert naar een mogelijke terugkeer in de context, verhogen ook de 

verblijfsmomenten in de context en de inzet van de contextbegeleiding.  Zo worden bijvoorbeeld de 

gezinsgesprekken, een sterk werkmiddel binnen ons begeleidingsmodel, in aanvang eerder binnen de 

voorziening  georganiseerd.  Dit biedt een veiliger kader voor jongeren en hun context.  Zodra binnen 

de context een evenwicht is teruggevonden, verschuiven de gezinsgesprekken naar een locatie 

binnen de context.  We zetten in op contextgericht werken, omdat de cliënten het later binnen hun 

eigen netwerk  alleen moeten kunnen waarmaken.  

In bepaalde cases gaan we soms over tot het installeren van een proefverlof: een langere periode in 

de context verblijven met het oog op een definitief afsluiten van de begeleiding.  De jongere verblijft 

dan niet meer in de voorziening, maar wel in zijn context van toekomst.   Deze keuze maken we 

samen met gezinnen indien er nog een mogelijke twijfel of onzekerheid bestaat dat de terugkeer zijn 

volle 100% kans op slagen heeft.   Dit betekent dat de groepsbegeleiding stopt en dat de individuele 



12 
 

begeleiding en de contextbegeleiding zich volledig richten op de context gedurende een langere 

periode van twee tot drie maand.   

Wat de module dagbegeleiding betreft, beslisten we in 2017 om een aantal broers en zussen samen 

op te nemen in de Totebel (module 6j ς 12j). Om zoveel mogelijk gezinnen van de wachtlijst te 

helpen en tevens de werklast in de groep haalbaar te houden, werden die kinderen in de Totebel in 

afwisselende aanwezigheid (week/week) in de groep toegelaten. Aangezien voor beide kinderen wel 

een BINC ς dossier moest worden aangemaakt en er telkens ook contextbegeleiding moest worden 

aangevraagd, hebben we in 2017 drie keer een overtal op de bezetting verkregen. Dit verklaart de 

discrepantie tussen de bezetting (93,7 %) en de benutting (55,2 %).   

C) Enkele andere cijfers uit BINC  

 

Tijdens de interne bespreking van het cijfermateriaal in BINC, merkten we op dat een aantal cijfers 

niet kloppen met de realiteit van het begeleidingswerk, vooral wegens registratiefouten. De 

registratie in BINC blijft een zoekproces, niet alleen op vlak van interpretatie en betekenis van 

verschillende termen, maar ook wat betreft de personen die de begin- en eindregistraties invullen 

bijvoorbeeld. Binnen het RTH deel van onze organisatie wordt dit ingevuld door de 

contextbegeleiders, binnen het NRTH deel wordt dit voorlopig, deels wegens een grote werkdruk, 

door de leidinggevenden ingevuld, wat een ander beeld geeft.  

Opgestarte dossiers (45)  

In 2017 waren er in onze organisatie 19 aanmeldingen die gebeurden via de intersectorale 

toegangspoort en 26 rechtstreeks toegankelijke aanmeldingen. Dit komt op een totaal van 45 

aanmeldingen. Slechts in 1 geval was er sprake van uitstroom uit een gemeenschapsinstelling. We 

merkten in deze tabel tevens een foutje op (4 specifieke aanmeldingen voor ondersteunende 

begeleiding) die te maken heeft met een verkeerde interpretatie. Daarnaast willen we benadrukken 

dat het aantal dossiers niet overeenkomt met het aantal jongeren dat begeleid wordt door onze 

organisatie. Zeker in de afdeling mobiele breedsporige contextbegeleiding, worden meer jongeren 

begeleid dan enkel de jongere die het dossier op zijn naam draagt (bv. broers en zussen). 

De rechtstreeks toegankelijke modules krijgen de meeste doorverwijzingen vanwege het OCJ (9), 

gevolgd door: jongeǊŜκƎŜȊƛƴ όсύΣ ƧŜǳƎŘǊŜŎƘǘōŀƴƪ όрύΣ /[. όоύΣ YϧD όнύ Ŝƴ ΨǇǊƛǾŞ ǇǎȅŎƘƻƭƻƻƎΩ όƛƴ 

praktijk was dit een CAR: 1). 

Als we kijken naar de leeftijd bij instroom (cf. infra: tabel 1), zien we dat het grootste deel van de 

jongeren (bijna drie vierde) ouder is dan 12 jaar en dat zelfs één vierde van de jongeren 18 jaar of 
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ƻǳŘŜǊ ƛǎΦ 9Ŝƴ ƎŜƭƛƧƪŀŀǊŘƛƎŜ ǾŜǊŘŜƭƛƴƎ ȊƛŜƴ ǿŜ ǘŜǊǳƎ ƛƴ ŘŜ ǘŀōŜƭ ΨƘǳƛŘƛƎŜ ƭŜŜŦǘƛƧŘΩ όǘŀōŜƭ нύΥ тнκмлм 

jongeren heeft een leeftijd boven de 12 jaar, 31/101 (ongeveer één derde!) van de jongeren is 18 

jaar of ouder. Dat het grootste deel van onze jongeren ouder is dan 12 jaar is vrij logisch, gezien het 

ƳŜǊŜƴŘŜŜƭ Ǿŀƴ ƻƴȊŜ ŀŦŘŜƭƛƴƎŜƴ όо ¢ŎƪΩǎΣ м ƭŜŜŦƎǊƻŜǇ Ŝƴ м ŘŀƎŎŜƴǘǊǳƳύ ƎŜǊƛŎƘǘ ƛǎ ƻǇ ŘŜ ŘƻŜƭƎǊƻŜǇ мн 

jaar en ouder. De afdeling mobiele breedsporige contextbegeleiding omvat een doelgroep van 0 - 

18jaar en het andere dagcentrum heeft de doelgroep 6 - 12 jaar.  Anderzijds willen we ook hier 

benadrukken dat dit opnieuw de jongere betreft die het dossier op zijn naam draagt, waar er in de 

praktijk meerdere kinderen in het gezin mee worden opgenomen in de begeleiding! 

We willen hier ook even bijzondere aandacht schenken aan onze doelgroep 18+, die toch quasi één 

derde van onze jongeren omvat. Dit staat haaks op het recente maatschappelijk debat, waarin 

aangegeven werd dat hulpverlening bij meerderjarigheid vaak afgebroken wordt en jongeren er 

vanaf dan alleen voor staan of geen verder gebruik maken van de aangeboden ondersteuning. Net 

zoals bij de CBAW modules (alle jongeren waren 18 of ouder bij de opstart), stellen we ook voor 

Kamertraining vast dat bijna 1 op 2 jongeren in 2017 ouder was dan 18 jaar en dus kiest voor 

voortgezette hulp. Een aantal kan door de lange wachtlijsten zelfs maar starten na de 18de 

verjaardag. Opvallend genoeg werden twee begeleidingen ook pas opgestart na de 19de verjaardag, 

waarvan één op vier maanden voor de 20ste verjaardag. Ook deze begeleiding loopt verder via 

CBAW. Dit geeft aan dat we er als voorziening in slagen om een veilig en betrouwbaar 

begeleidingskader aan te bieden en we ervoor kiezen om met (jong)volwassen kwetsbare jongeren 

blijvend aan de slag te gaan, ook al is de resterende tijd kort door de lange wachtlijsten. Dit wordt 

ook bevestigd door de gemiddelde verblijfsduur in Nieuwland in het algemeen (cf. infra). In 

kamertraining verblijven jongeren vaak langer dan 1 jaar of zelfs 2 jaar. Gezien men slechts kan 

starten vanaf 17, geeft dit aan dat jongeren heel vaak blijven bij meerderjarigheid. Ook de instroom 

in de CBAW-modules bevestigt deze stelling. Deze is op één na volledig intern in 2017. Dit zorgt 

ervoor dat we voor CBAW vaak overtal moeten aanvragen (cf. supra) om deze jongeren verder te 

kunnen begeleiden en te kunnen overdragen naar de volwassen hulpverlening indien nodig. We 

zetten hiervoor waar nodig ΨLoopplankenΩ in, een project van ΨBruggen voor jongerenΩ.  

Van de 45 opgestarte dossiers, is het merendeel van de jongeren (34) schoolgaand. Zes jongeren 

volgen deeltijds onderwijs of leercontract, 2 jongeren zijn nog niet schoolgaand, 1 jongere is 

werkzoekend en 1 jongere volgt een alternatieve georganiseerde dagbesteding. De school- en/of 

werkcarrière kan natuurlijk veranderen doorheen het verloop van de begeleiding. Als we het 

opleidingsniveau bekijken van de jongeren die werden aangemeld in 2017, dan zien we dat het 

merendeel van onze jongeren in begeleiding BSO volgen (10), gevolgd door lager onderwijs (7), ASO 

(6), BLO (5), BuSo (5), TSO (4), deeltijds onderwijs (3), geen (3) en kleuteronderwijs (1). 25 jongeren 
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blijken nul jaren schoolachterstand te hebben, 11 jongeren één jaar schoolachterstand en 4 jongeren 

twee jaar schoolachterstand. Het zou interessant kunnen zijn om te peilen naar het opleidingsniveau 

en eventuele schoolachterstand bij het einde van de begeleiding (bv. doorstroom naar hoger 

onderwijs?). 

De opgestarte dossiers betroffen net als vorig jaar voornamelijk alleenstaande moeders (13), gevolgd 

door kerngezinnen (10) en nieuw samengestelde gezinnen langs moeders kant (7).  Verder betrof de 

gezinssituatie: nieuw ς samengesteld gezin vader (5), andere (5), bi ς locatieregeling (2), 

eenoudergezin vader (1), familie (1). In drie dossiers was er sprake van een pleeggezin (werd bij 

ƎŜȊƛƴǎǎŀƳŜƴǎǘŜƭƭƛƴƎ ŀŀƴƎŜŘǳƛŘ ƳŜǘ ΨŀƴŘŜǊŜΩύΦ 

Als we de arbeidssituatie bekijken van de gezinnen in begeleiding, dan zie we dat een inkomen uit 

voltijdse arbeid (15) en een vervangingsinkomen (13) het meeste voorkomen. Andere voorkomende 

arbeidssituaties zijn: inkomen uit arbeid deeltijds (3), wisselende arbeidssituatie (3) en onbekend 

(10). Dit blijken eerder gelijklopende cijfers te zijn met andere organisaties OVBJ met verblijf. Als we 

kijken naar het opleidingsniveau, dan concluderen we voornamelijk dat dit weinig wordt bevraagd 

(onbekend werd 27 keer aangegeven) in het kader van het begeleidingsproces.  

Tot slot nog enkele andere kenmerken van de gezinssituaties. De huisvesting blijkt in het merendeel 

van de gevallen positief (29) te zijn. In 9 gevallen negatief en in 6 gevallen onbekend. Wat fysieke 

en/of psychische gezondheid betreft, blijken er quasi evenveel dossiers met een positieve 

gezondheidssituatie (18) als dossiers waar de fysieke en/of psychische gezondheid een negatieve 

impact heeft op de gezinssituatie (19), met 7 onbekend. 

Op vlak van nationaliteit en land van herkomst van onze jongeren in begeleiding (voor het totale 

aantal dossiers van 101), blijkt dat zo goed als alle jongeren (91/92) een Belgische nationaliteit 

hebben en dat het merendeel (89/101) van de jongeren België als land van herkomst heeft. In 9 

ŘƻǎǎƛŜǊǎ ǿŜǊŘ ΨƻƴōŜƪŜƴŘΩ ƛƴƎŜǾǳƭŘ Ŝƴ ǾŜǊŘŜǊ ƪƻƳŜƴ ƻƻƪ /Ƙƛƴŀ (1), de Filippijnen (1) en Sierra Leone 

(1) als land van herkomst voor. In vergelijking met de rest van West ς Vlaanderen lijken we niet 

zoveel allochtone gezinnen te begeleiden. 

Wat de opgestarte dossiers betreft, is de thuistaal in 38 gezinnen Nederlands, in 5 gezinnen gemengd 

en in 1 gezin spreekt men een andere thuistaal. 

Afgesloten dossiers (25)  

In 2017 werden 25 dossiers afgesloten. In deze dossiers waren er gemiddeld drie beslissingen per 

dossier en 0,4 schakelingen tussen hulpvormen, met een gemiddeld aantal schakelingen per 

beslissing van 0,13. In totaal waren er 48 beslissingen in onze RTJ afdelingen, waarvan 42 met een 



15 
 

vrijwillige verwijzingsgrond en 6 met een gerechtelijke verwijzingsgrond. Bij 9 beslissingen was er een 

gemandateerde voorziening betrokken (met name: OCJ). Deze cijfers blijken in lijn te liggen met de 

cijfers van andere voorzieningen OVBJ met verblijf in Vlaanderen. In onze NRTJ afdelingen bleken er 

in totaal 27 beslissingen te zijn, waarvan 21 met vrijwillige verwijzingsgrond en 6 met gerechtelijke 

verwijzingsgrond. Het valt ons op dat deze verhouding anders ligt in vergelijking met de andere 

voorzieningen OVBJ met verblijf in Vlaanderen, waar we net meer gerechtelijke dan vrijwillige 

verwijzingen zien. Bij 7 beslissingen was er een gemandateerde voorziening, met name een OCJ, 

betrokken. 

Als we de afgesloten begeleidingen bekijken in het licht van de begeleidingsduur (zie tabel 3), dan 

komen we tot de vaststelling dat het merendeel van onze begeleidingen langer duurt dan een jaar: 9 

begeleidingen liggen in het interval 366 ς 730 dagen en 7 begeleidingen kenden een duur langer dan 

730 dagen of twee jaar. Verder in dit verslag wordt nog teruggekomen op de begeleidingsduur 

binnen het RTJ deel van onze organisatie. 

Voor de afgesloten dossiers, werden volgende redenen aangegeven voor het einde van de 

begeleiding: geen verdere hulp in eigen voorziening noodzakelijk (7), meer aangepast aanbod is 

noodzakelijk (5), andere (4), beslissing werd niet verlengd (1), verhuis buiten werkingsgebied van de 

organisatie (1), bereiken leeftijdsgrens (1). In 6 dossiers van de 25 afgesloten dossiers was er sprake 

van uitval. Net zoals vorig jaar, betreft dit één vijfde van de afgesloten dossiers. De redenen hiervoor 

ōƭƛƧƪŜƴ ŜŜƴ ƻƴǿŜǊƪōŀǊŜ ƘǳƭǇǾŜǊƭŜƴƛƴƎǎǊŜƭŀǘƛŜ όрύ Ŝƴ ǾŜƛƭƛƎƘŜƛŘǎǊƛǎƛŎƻΩǎ όмύΦ ²Ŝ ƴŜƳŜƴ Řƛǘ ŜǾŜƴ ƴŀŘŜǊ 

onder de loep.  

In de Teerling (dagbegeleiding in groep 12 ς 18 jaar) werd één begeleiding vanuit het dagcentrum 

eenzijdig beëindigd omdat de jongere thuis heel frequent wegliep en ons aanbod ontoereikend 

bleek. De jongere werd nadien door de jeugdrechter geplaatst. Een andere jongere (OCJ) mocht 

plotseling van de ouder, in een (v)echtscheiding, niet langer naar het dagcentrum komen. Een derde 

jongere (brede instap) weigerde plotseling nog elke vorm van begeleiding en vader besliste, tegen 

ons advies in, dat dit voor hem oké was. 

Wat betreft onze Tck ς en CBAW begeleidingen, vergroot het hoge aantal meerderjarigen de kans op 

uitval. Dat is logisch te verklaren doordat +18-jarigen op elk moment volledig zelfstandig kunnen 

beslissen om kamertraining te verlaten of een CBAW begeleiding stop te zetten. Toch is dit voor de 

afdeling kamertraining maar het geval voor twee casussen in 2017.  Eén jongere koos inderdaad 

onverwacht en zonder conflict om een andere weg in te slaan en bij haar toenmalige vriend te gaan 

inwonen. Later nam ze terug contact op in nazorg. In de tweede casus waarvoor uitval werd 

geregistreerd, werd de begeleiding vanuit de voorziening stopgezet na meerdere overtredingen van 
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een aantal grensregels op korte tijd. Nood aan ondersteuning en hulp mag niet leiden tot onveilige 

en onverantwoorde situaties. 

Tot slot presenteren we nog enkele tabellen: betrokken actoren contextbegeleiding (tabel 4), 

samenwerking (tabel 5) en vervolghulp (tabel 6). 

Wat betreft de betrokken actoren binnen de contextbegeleiding, zien we dat de moeder het meest 

wordt betrokken (18/25), gevolg door vaders (14/25). Slechts in twee gevallen werden de beide 

ouders betrokken in de contextbegeleiding. Dit vinden we toch wel opvallend, gezien onze dossiers 

zowel in 2017 als in 2016 nog vrij veel kerngezinnen betroffen. We weten natuurlijk niet hoe groot 

het aandeel kerngezinnen betrof bij de afgesloten dossiers. De betrokkenheid van broers en zussen 

betreft respectievelijk 7/25 en 11/25. In 1/5 van de dossiers werden de grootmoeder, personen uit 

school/werkomgeving en vrienden betrokken. Tot slot lezen we dat er nog relatief weinig wordt 

ƛƴƎŜȊŜǘ ƻǇ ŘŜ ǊǳƛƳŜǊŜ ŦŀƳƛƭƛŜ όǘŀƴǘŜǎΣ ƴƻƴƪŜƭǎΣ ƴŜǾŜƴΣ ƴƛŎƘǘŜƴΣ ΧύΦ Lƴ ŘŜ ŀŦŘŜƭƛƴƎ ōǊŜŜŘǎǇƻǊƛƎŜ 

contextbegeleiding proberen we alvast meer en meer samen te werken met de ruimere omgeving 

rond het gezin (cf. infra). 

Kijken we naar de tabellen ΨǎŀƳŜƴǿŜǊƪƛƴƎΩ, dan zien we dat er met heel wat sectoren werd 

samengewerkt in de begeleidingen: AWW (4), CGG ambulant (4), JWZ (3), VAPH (2), 

drughulpverlening (2), gezinszorg (1), K&G (1), GGZ residentieel (1), privétherapeut (1), kinder ς of 

jeugdpsychiater (1), revalidatiecentrum (1). Andere sectoren zijn: school (17), CLB (11), OCMW (6), 

schuldbemiddeling (4), politie (4), eigenaars (3), sociale huisvesting (3), time out onderwijs (2), 

vakbonden (2), VDAB (2), andere (2), advocaat (1), justitiehuis (1), parket (1), rechters (1), 

tewerkstellingsprojecten (1), werkgevers (1). In bijna 70 % van de dossiers werd er samengewerkt 

met de school. De school is een erg belangrijke samenwerkingspartner, zeker in onze 

verblijfsafdelingen en afdelinƎŜƴ ΨŘŀƎōŜƎŜƭŜƛŘƛƴƎ ƛƴ ƎǊƻŜǇΩΦ  Lƴ ŘŜ ǿŜǊƪǾƻǊƳ ōǊŜŜŘǎǇƻǊƛƎŜ 

contextbegeleiding, proberen we dit zoveel als mogelijk in handen van de ouders te laten. Waar 

nodig nemen we wel actief contact op met de school of bemiddelen we tussen school en gezin. 

In onze Tck afdeling wordt duidelijk een verhoogde werkdruk gevoeld door de opname van een 

toenemend aantal complexe casussen (cf. supra). Dit blijkt ook uit het stijgende beroep dat wordt 

gedaan op externe partners vanuit de rechtstreeks toegankelijke hulpverlening, diensten die zich 

situeren in het domein VAPH (Cadans vzw, Dienst Ondersteuningplan, Start West - Vlaanderen, het 

±ŜƭŘȊƛŎƘǘΣ hǊŀƴƧŜ ǾȊǿΣ 5L!{{Χύ Ŝƴ ƘŜǘ ŘƻƳŜƛƴ Ǿŀƴ ŘŜ ǇǎȅŎƘƛŀǘǊƛe en geestelijke gezondheid 

(Psychiatrisch expertise team, CGG, mobiel team volwassen psychiatrie, outreach Yidam, Ingelburgh, 

Onze Lieve Vrouw ziekenhuis, WINGG en individuele consulten bij psychologen (Groepspraktijken, 

¢9WhΣ Χύ), psychiaters en therapeuten. Thema's zoals verhoogd kindergeld, FOD - uitkeringen IVT en 
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IT of bewindvoering, maken deel uit van vele dossiers. Enkele van deze jongeren worden beschouwd 

als "gewone begeleidingen", andere werden aangemeld met een "prior" of "in escalatie." Vaak is er 

niet echt veel verschil in de inhoud van de begeleiding en is het aanwezige netwerk dat hier het 

verschil uitmaakt.  

In 60 procent van onze afgesloten dossiers (15/25) was geen vervolghulp aangewezen binnen JWZ. 

Slechts in 15 procent van de dossiers (4/25) was helemaal geen vervolghulp aangewezen op het 

moment van afsluiten, ook niet buiten JWZ. Tot slot werd 20 procent van onze afgesloten dossiers 

richting VAPH georiënteerd.   
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Tabellen  

1. Leeftijd bij instroom  

 

Gegenereerd door: NIEUWLAND  

    
                     Opgestarte dossiers Leeftijd bij instroom 

01/01/2017 - 31/12/2017 Onbekend/Ongeboren 0 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 13 14 15 16 17 18 19 20 
> 

21 
TOTAAL 

OVBJ met verblijf 0 24 51 69 85 84 98 142 129 149 157 184 230 241 258 388 571 605 801 568 95 27 14 4970 

OVBJ met verblijf - West-Vlaanderen 0 8 19 14 18 19 27 31 29 36 29 33 64 53 58 98 139 138 171 127 14 7 2 1134 

NIEUWLAND 0 0 1 1 1 0 0 0 0 2 3 4 0 1 4 4 3 5 5 8 1 2 0 45 

 

2. Huidige leeftijd  

 

 

 

Gegenereerd door: NIEUWLAND  

           Alle dossiers Aantal unieke minderjarigen naar leeftijd 

01/01/2017 - 31/12/2017 Onbekend Ongeboren 0-3  4-6 7-11 12-13 14-17  18-20 >=21 TOTAAL 

OVBJ met verblijf 0 0 304 647 2029 1065 3670 1865 139 9719 

OVBJ met verblijf - West-Vlaanderen 0 0 77 178 433 221 788 411 25 2133 

NIEUWLAND 0 0 3 4 22 8 33 31 0 101 
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3. Begeleidingsduur in dagen 

 

Gegenereerd door: NIEUWLAND  

   
 

      Afgesloten dossiers Begeleidingsduur in dagen(*) 

01/01/2017 - 31/12/2017 
Aantal 

afgesloten 
dossiers 

0-28 29-60 61-120 121-180 181-365 366-730 > 730 
Gemiddelde 

Begeleidingsduur 

OVBJ met verblijf 4693 667 184 523 756 972 750 837 11 

OVBJ met verblijf - West-Vlaanderen 1060 195 25 89 193 215 142 200 10 

NIEUWLAND 25 0 1 0 4 4 9 7 13 
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4. Betrokken actoren in de contextbegeleiding  
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5. Samenwerking 
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6. Vervolghulp 

 

Gegenereerd door: NIEUWLAND  

               Afgesloten dossiers Aangewezen vervolghulp binnen Jongerenwelzijn 

01/01/2017 - 31/12/2017 
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OVBJ met verblijf 447 80 421 150 108 179 25 97 124 14 4 2552 4201 4092 
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3)  Zelfevaluatie  

     Naam Inrichtende Macht: vzw Nieuwland 
  

Naam organisatie: vzw Nieuwland 
  

Erkenningsvorm: OVBJ 
   

     Zelfevaluatie 2015 2016 2017 2018 

Kwaliteitszorg         

Organisatie en visie 1 2 2   

Betrokkenheid 2 2 2   

Methodieken en instrumenten 1 2 2   

Verbetertraject 2 3 3   

Kernprocessen         

Onthaal van de gebruiker 1 2 2   

Doelstellingen en handelingsplan 2 2 2   

Afsluiting en nazorg 1 2 2   

Pedagogisch profiel 2 2 2   

Dossier-beheer 2 2 1   

Gebruikersresultaten         

Klachten-behandeling 2 2 2   

Gebruikers-tevredenheid 2 2 1   

Effect van de hulpverlening 2 2 1   

Medewerkersresultaten         

Personeels-tevredenheid 2 2 2   

Indicatoren en kengetallen 3 3 3   

Samenlevingsresultaten         

Waardering strategische partners 1 1 2   

Maatschappelijke opdrachten / 
tendensen 2 2 2   
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Duiding metin g kwaliteitszorg en groeimogelijkheden  
 

Ieder jaar wordt het zelfevaluatie formulier van jongerenwelzijn geëvalueerd op beleidsniveau. Het 

gedeelte omtrent de kernprocessen wordt eerst besproken op teamniveau, omdat elke afdeling zijn 

eigen specifieke werking heeft. Deze groeiniveaus worden per afdeling geëvalueerd, met inspraak 

van alle medewerkers. Elke afdeling geeft vervolgens zijn eigen scores omtrent de kernprocessen. 

Deze scores worden op beleidsniveau samengevoegd. De laagste score wordt als eindscore voor de 

voorziening gehanteerd. 

Hierna volgt een kwalitatieve duiding van de bovenstaande meting en van de groeimogelijkheden 

voor de organisatie. Op een heel aantal vlakken is de score dezelfde gebleven. Dit heeft te maken 

met het gegeven dat we het afgelopen jaar erg bezig zijn geweest met het herdenken en 

reorganiseren van onze organisatie en prioriteiten moesten stellen (cf. supra). Daar waar onze score 

omhoog of omlaag ging, geven we hieronder extra uitleg. Voor een uitgebreide omschrijving van de 

verbetertrajecten die het afgelopen jaar werden doorlopen in kader van kwaliteitszorg, verwijzen we 

ƴŀŀǊ ŘŜ ƘƻƻŦŘǎǘǳƪƪŜƴ ΨƪǿŀƭƛǘŜƛǘǎǇƭŀƴƴƛƴƎΩ Ŝƴ ΨƪǿŀƭƛǘŜƛǘǎǘƘŜƳŀΩǎΩΦ 

1. Kwaliteitszorg  

5Ŝ ǎŎƻǊŜǎ ōŜǘǊŜŦŦŜƴŘŜ ŘŜ ǘƘŜƳŀΩǎ ƪǿŀƭƛǘŜƛǘǎȊƻǊƎ ȊƛƧƴ ƛƴ нлмт ǎǘŀōƛŜƭ ƎŜōƭŜǾŜƴΦ 

a. Organisatie en visie : 

Er is structureel overleg inzake de kwaliteitszorg van de organisatie. 

De organisatie heeft een basiskennis van de basisprincipes en modellen van integrale kwaliteitszorg. 

De organisatie heeft personeelsleden die kwaliteitszorg als eindverantwoordelijkheid binnen hun 

takenpakket hebben. 

De organisatie heeft een visie op integrale kwaliteitszorg die alle belangrijke domeinen van de 

organisatie beslaat. 

Groeiniveau:  

Kwaliteitszorg is geïntegreerd in de dagelijkse werking van alle afdelingen van de organisatie. 

Alle elementen van kwaliteitszorg zijn op elkaar afgestemd en vormen een geheel. 

b. Betrokkenheid : 

De organisatie betrekt de directie en de medewerkers bij het beleid. 

De organisatie betrekt de raad van bestuur bij het beleid. 

Groeiniveau: 

Alle functiegroepen participeren in de kwaliteitszorg. 
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De organisatie bepaalt op een doordachte wijze waar de gebruiker bij de kwaliteitszorg betrokken 

wordt. 

c. Methodiek en instrumenten : 

De organisatie beschikt over een kwaliteitshandboek waarin een kwaliteitsbeleid is opgenomen. 

De organisatie beschikt over een methodiek of instrument voor zelfevaluatie. 

Groeiniveau: 

Het kwaliteitshandboek is gebruiksvriendelijk, up to date en bevat alle elementen volgens de 

bepalingen van het kwaliteitsdecreet. 

d. Verbetertraject : 

De verbetertrajecten zijn SMART gedefinieerd en als dusdanig opgesteld dat de PDCA-cyclus 

herkenbaar is. 

De organisatie stelt verantwoordelijken aan voor de uitvoering en voortgang per verbetertraject. 

Bij het bepalen van de verbetertrajecten worden jaarlijks alle belangrijke domeinen van de 

organisatie overlopen. 

De organisatie communiceert de resultaten van de verbetertrajecten aan de betrokkenen. 

Groeiniveau: 

De organisatie voert de verbetertrajecten conform de planning uit, evalueert ze en stuurt ze bij. 

De organisatie implementeert de resultaten van de verbetertrajecten in de werking van de 

organisatie, legt ze samen met andere beleidsrelevante informatie en neemt ze op in het 

kwaliteitshandboek. 

2. Kernprocessen  

a. Onthaal van de gebruiker : 

In de verschillende afdelingen is er een procedure voor onthaal opgesteld met inspraak van de 

proceseigenaars. In 2017 maakten we, op vraag van jongerenwelzijn, werk van het in kaart brengen 

van de verschillende onthaalprocedures en het werk die hieromtrent werd verricht. We gingen 

tevens een stapje verder en evalueerden onze procedures (cf. infra). In een aantal afdelingen werden 

dan ook reeds een aantal wijzigingen doorgevoerd. Dit valt te lezen in het onderdeeltje 

άƪǿŀƭƛǘŜƛǘǎǘƘŜƳŀΩǎέΦ Lƴ нлму ǿƛƭƭŜƴ ǿŜ ƘƛŜǊ ƴƻƎ ǾŜǊŘŜǊ ŀŀƴ ǿŜǊƪŜƴ Ŝƴ ǘǊŀŎƘǘŜn we groeiniveau 3 te 

behalen over de volledige voorziening heen. 

Groeiniveau (3) die we trachten te behalen op organisatieniveau in 2018: 

De procedure is geëxpliciteerd met duidelijke verantwoordelijke(n), doelstellingen en instrumenten. 

De organisatie communiceert de procedure. 

Alle medewerkers passen de procedure toe. 



28 
 

b. Doelstellingen en handelingsplan : 

In alle afdelingen is er een procedure opgesteld met inspraak van de proceseigenaars voor het 

formuleren van doelstellingen en het opmaken van het handelingsplan.  

Groeiniveau: 

De procedure is geëxpliciteerd met duidelijke verantwoordelijken, doelstellingen en instrumenten. De 

organisatie documenteert en communiceert de procedure. 

c. Afsluiting en nazorg : 

Er is een procedure voor afsluiting en nazorg. 

Groeiniveau: 

De organisatie stelt de procedure op met inspraak van de proceseigenaars. 

De procedure is geëxpliciteerd met duidelijke verantwoordelijken, doelstellingen en instrumenten. 

d. Pedagogisch profiel : 

De organisatie heeft een duidelijke pedagogische visie en heeft afspraken over de essentiële 

aspecten van de hulpverlening. 

Groeiniveau: 

De organisatie documenteert de visie met duidelijke handvatten voor de hulpverleners en alle 

betrokkenen passen de visie en de afspraken toe. 

De gebruiker heeft inspraak in en participeert in alle aspecten van zijn hulpverleningstraject. 

e. Gebruikersdossier : 

²ŀǘ ōŜǘǊŜŦǘ ƘŜǘ ǘƘŜƳŀ ΨƎŜōǊǳƛƪŜǊǎŘƻǎǎƛŜǊΩ ƘŜōōŜƴ ǿŜ ƻƴǎȊŜƭŦ ŜŜƴ ƭŀƎŜǊŜ ǎŎƻǊŜ ƎŜƎŜǾŜƴ Řŀƴ ŘŜ 

voorgaande jaren, omdat we opmerkten dat er, sinds de overschakeling naar het elektronisch 

logboek (Ψhƴǎ .ƻŜƪΩ), nog geen duidelijke afspraken zijn omtrent onze elektronische dossiers (bv. hoe 

lang worden gegevens bewaard). De elektronische gebruikersdossiers worden op heden ad hoc, met 

verschillen tussen de afdelingen, beheerd. We nemen dit thema de komende periode grondig onder 

de loep, in het licht van de General Data Protection Regulation wetgeving. 

Groeiniveau die we trachten te behalen in 2018 en komende jaren: 

De procedures voor het beheer en de uitwisseling van de gebruikersdossiers zijn geëxpliciteerd 

volgens de wettelijke bepalingen met duidelijke afspraken over het beheer en de toegankelijkheid 

(intern en extern) van de dossiers. De procedures zijn opgesteld met inspraak van de proceseigenaars, 

worden door alle medewerkers toegepast en de organisatie documenteert en communiceert de 

procedures. 
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3. Gebruikersresultaten  

a. Klachtenbehandeling : 

De organisatie heeft een klachtenprocedure. 

Groeiniveau: 

De organisatie stelt de klachtenprocedure op met inspraak van de proceseigenaars. 

De klachtenprocedure is geëxpliciteerd met een duidelijk stappenplan en tijdspad, aangewezen 

verantwoordelijken, doelgerichtheid en terugkoppeling aan de gebruiker die de klacht heeft 

ingediend. 

b. Gebruikerstevredenheid : 

!ƭǎ ƻǊƎŀƴƛǎŀǘƛŜ ƘŜōōŜƴ ǿŜ ōŜǎƭƛǎǘ ƻƳ ƻƴȊŜ ΨƻǳŘŜΩ ǘŜǾǊŜŘŜƴƘŜƛŘƳŜǘƛƴƎ ƴƛŜǘ ƳŜŜǊ ǘŜ ƎŜōǊǳƛƪŜƴΣ 

omdat deze niet de gewenste resultaten oplevert (zeer beperkte informatie, niet altijd even 

bruikbaar). De organisatie gaat momenteel ad hoc de gebruikerstevredenheid na. Enkele afdelingen 

experimenteren momenteel met nieuwe methodieken van tevredenheidmeting of cliëntenfeedback. 

Groeiniveau: 

De organisatie hanteert een of enkele methodieken of instrumenten om de gebruikerstevredenheid 

na te gaan. 

c. Effect van de hulpverlening : 

De organisatie gaat ad hoc de effecten van de hulpverlening na. We scoren hierop lager dan vorig 

jaar, omdat we onszelf strenger beoordelen en dit niet in alle afdelingen op een systematische 

manier of via een methodiek / instrument wordt gemeten. Een aantal afdelingen experimenteren 

wel met instrumenten om het effect van de hulpverlening te meten. 

Groeiniveau: 

De organisatie hanteert een of enkele methodieken of instrumenten om het effect van de 

hulpverlening te meten. 

4. Medewerkersresultaten  

a. Personeelstevredenheid : 

De organisatie heeft een procedure voor het meten van de personeelstevredenheid. Deze procedure 

zal alvast herbekeken worden in het kader van onze reorganisatie en meer bepaald in het kader van 

het (opnieuw) vormgeven aan ons personeelsbeleid. 

Groeiniveau: 

De organisatie heeft duidelijke afspraken over het meten van de personeelstevredenheid en meet 

ǎȅǎǘŜƳŀǘƛǎŎƘ ŘŜ ǇŜǊǎƻƴŜŜƭǎǘŜǾǊŜŘŜƴƘŜƛŘΣ ǿŀŀǊōƛƧ ȊŜ ŀƭƭŜ ǘƘŜƳŀΩǎ ǎȅǎǘŜƳŀǘƛǎŎƘ ōŜǾǊŀŀƎǘΦ De 
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organisatie voert een duidelijk beleid om signalen en input van medewerkers op te vangen, en 

communiceert daarover. 

b. Indicatoren en kengetallen : 

De organisatie bepaalt de personeelskengetallen op een doordachte wijze, houdt de verschillende 

personeelskengetallen systematisch bij en bespreekt deze systematisch op (beleids)overleg. 

Groeiniveau: 

De organisatie evalueert systematisch de personeelskengetallen en stuurt ze bij. 

5. Samenlevingsresultaten  

a. Waardering strategische partners : 

De organisatie onderneemt initiatief om de waardering van de strategische partners na te gaan. In 

het kader van onze reorganisatie en SWOT analyse, namen we initiatief om de waardering van 

verschillende partners na te gaan (o.a. verwijzende instanties en diensten waarmee we regelmatig 

samenwerken in de omgeving). 

Groeiniveau: 

De organisatie verzamelt en analyseert systematisch gegevens over de waardering en communiceert 

de analyse van de gegevens aan de strategische partners. 

b. Maatschappelijke opdracht en maatschappelijke tendensen : 

De organisatie onderneemt initiatief om haar maatschappelijke opdracht te actualiseren en om in te 

spelen op de maatschappelijke tendensen en de impact op het welzijn van de gebruiker en de 

werking van de organisatie. Zo bv. nemen we deel aan overleggroepen betreffende werf 1 (regionale 

samenwerking rechtstreeks toegankelijke hulp) en werf 3 (actieplan jongvolwassenen). We trachten 

de maatschappelijke tendensen die  invloed hebben op het welzijn van de gebruiker en de werking 

van de organisatie te communiceren aan de overheid en andere partners via het kwaliteitsverslag.  

Groeiniveau: 

De organisatie actualiseert systematisch haar maatschappelijke opdracht en houdt systematisch 

rekening met maatschappelijke tendensen en de impact op het welzijn van de gebruiker en de 

werking van de organisatie. 
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4)  Kwaliteitsplanning  
 

In het kwaliteitsverslag 2016 stond te lezen dat we ons in 2017 zouden beperken tot één 

verbeterproject op organisatieniveau en één verbeterproject per afdeling. Op organisatieniveau 

beperkten we ons tot het thema dat jongerenwelzijn vooropstelde, nl. het in kaart brengen van hoe 

er rond het ǘƘŜƳŀ ΨƻƴǘƘŀŀƭΩ gewerkt werd in onze organisatie, in het kader van het rechtstreeks 

toegankelijk worden van een deel van ons aanbod. We wilden ons niet enkel beperken tot het geven 

van een neerslag, maar betrachtten ook onze onthaalprocedures te evalueren en waar nodig bij te 

sturen. Een neerslag hiervan is te vinden in het volgende hoofdstuk. Tevens wordt in hoofdstuk 5 per 

afdeling omschreven waaraan werd gewerkt in het afgelopen kalenderjaar. 

In 2018 zijn er twee belangrijke zaken op organisatieniveau waarop we ons verder willen focussen: 

- De omgang met privacygegevens van zowel medewerkers als gebruikers, in het kader van 

en aangepast aan de GDPR ς wetgeving (cf. supra: zelfevaluatie). Hierin omvatten we dus 

ook het gebruikersdossier. We streven ernaar om duidelijke procedures uit te werken voor 

het beheer en de uitwisseling van de gebruikersdossiers (zowel elektronisch als op papier), 

aangepast aan de wettelijke bepalingen. We vermoeden dat dit thema een verbeterpunt van 

lange adem zal zijn. 

- In de verschillende afdelingen is er een procedure voor onthaal opgesteld met inspraak van 

de proceseigenaars. In 2017 maakten we, op vraag van jongerenwelzijn, werk van het in 

kaart brengen van de verschillende onthaalprocedures en het werk dat hieromtrent werd 

verricht. We gingen tevens een stapje verder en evalueerden onze procedures. In een aantal 

afdelingen werden dan ook reeds een aantal wijzigingen doorgevoerd. Dit valt te lezen in het 

ƻƴŘŜǊŘŜŜƭǘƧŜ άƪǿŀƭƛǘŜƛǘǎǘƘŜƳŀΩǎέΦ Lƴ нлму ǿƛƭƭŜƴ ǿŜ ƘƛŜǊ ƴƻƎ ǾŜǊŘŜǊ ŀŀƴ ǿŜǊƪŜƴ Ŝƴ ǘǊŀŎƘǘŜƴ 

we groeiniveau 3 te behalen als organisatie. 

 

Uiteraard gaan we in 2018 ook verder met de ingezette reorganisatie. We blijven ervoor kiezen om 

gedecentraliseerd te werken, flexibel en op maat van de doelgroep en denken in dit kader verder na 

ƻǾŜǊ ƻƴȊŜ ΨŀǊōŜƛŘǎŘŜƭƛƴƎΩΣ ŘŜ ǾŜǊǾŀƴƎƛƴƎ Ǿŀƴ ŜŜƴ ŀŀƴǘŀƭ ƭŜƛŘƛƴƎƎŜǾŜƴŘŜƴ ŘƛŜ ƻǇ ǇŜƴǎƛƻŜƴ Ǝŀŀƴ ƛƴ 

2019 en hieraan gekoppeld de toekomstige noden van onze teams. We kozen ervoor om naast de 

ŀƭƎŜƳŜƴŜ ŘƛǊŜŎǘƛŜ н ƴƛŜǳǿŜ ŦǳƴŎǘƛŜǎ ǘŜ ŎǊŜšǊŜƴΥ ŜŜƴ ōŜƭŜƛŘǎƳŜŘŜǿŜǊƪŜǊ ΨtŜǊǎƻƴŜŜƭ Ŝƴ ²ŜƭȊƛƧƴΩ Ŝƴ 

een beleidsmedeweǊƪŜǊ Ψ.ƻŜƪƘƻǳŘƛƴƎ Ŝƴ ǇŜǊǎƻƴŜŜƭΩ. In 2018 inventariseren zij de wensen, 

verwachtingen en noden van de verschillende teams om dit vanaf 2019 om te zetten in een 

structurele ondersteuning.  Speciale aandacht zal ook gaan naar de invulling van de rechtstreekse en 

niet rechtstreekse hulpverlening.  Hier bestaat de opdracht er in om na te gaan op welke manier er 
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tussen de projecten samengewerkt kan worden in functie van een zo wenselijk mogelijke continuïteit 

van de hulpverlening.  Dit alles moet uiteindelijk geïllustreerd worden via een nieuw organigram. 

Tot slot blijven de verschillende afdelingen verder werken aan kwaliteit in de dagdagelijkse realiteit. 

Een overzicht van de verbetertrajecten voor 2018 per afdeling is te vinden in het volgende hoofdstuk. 
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5)  +×ÁÌÉÔÅÉÔÓÔÈÅÍÁȭÓ 

5.1. Onthaal 
 

De afgelopen jaren werd er behoorlijk wat werk gestoken in de herwerking van onze 

onthaalprocedures, zowel in het licht van de omschakeling naar het werken met de intersectorale 

toegangspoort als in het kader van het rechtstreeks toegankelijk worden van onze modules 

contextbegeleiding en dagbegeleiding. De onthaalprocedures verschillen per afdeling, in het kader 

van ons gedecentraliseerd werken. In de toekomst hopen we alvast tot meer afstemming te kunnen 

komen tussen de onthaalprocedures binnen zowel ons rechtstreeks toegankelijke aanbod als binnen 

ons niet rechtstreeks toegankelijke aanbod. 

Elke afdeling kreeg in 2017 van het beleidsteam de opdracht om hun onthaalprocedure te evalueren 

en bij te sturen, vertrekkende vanuit het schema voor zelfevaluatie en vanuit criteria die op 

beleidsniveau opgesteld werden aan de hand van de {aYΩǎ ŘƛŜ ǾƻƻǊƘŜŜƴ ƛƴ ƘŜǘ ƪǿŀƭƛǘŜƛǘǎƘŀƴŘōƻŜƪ 

werden beschreven. Deze criteria, waaraan de onthaalprocedures moeten voldoen, werden 

opgesteld om een gelijkwaardig niveau van kwaliteitsmeting over de verschillende afdelingen te 

bereiken. Uit deze criteria toetsing kwamen werkpunten naar boven die worden meegenomen naar 

de kwaliteitsplanning voor 2018. 

5.1.1. De Balans: breedsporige contextbegeleiding  

Onthaal en kennismaking  

 

Bij de start van het rechtstreeks toegankelijk worden van onze dienst, hebben we vrij snel nagedacht 

over een nieuwe onthaalprocedure. Oorspronkelijk hadden we een aparte procedure voor 

aanmeldingen vanwege het OCJ / SDJ, aanmeldingen die via andere diensten zoals CLB en K&G lopen 

en aanmeldingen die door gezinnen rechtstreeks gebeuren. Hieruit volgde ook een eigen 

wachtlijstbeheer, waarbij we bij aanvang twee wachtlijsten beheerden: aanmeldingen via OCJ/SDJ en 

aanmeldingen via andere diensten of cliënten rechtstreeks. In West Vlaanderen is er inmiddels een 

centrale wachtlijst gekomen, die de aanmeldingen voor contextbegeleiding vanwege het OCJ/SDJ 

beheert. Op dit moment krijgen wij dus rechtstreeks enkel nog aanmeldingen vanuit de brede instap 

of de probleemgebonden hulp en vanwege gezinnen zelf. We beheren nu nog slechts één wachtlijst. 

Onze onthaalprocedure verloopt vandaag als volgt. Diensten en gezinnen kunnen bij ons telefonisch, 

per mail of persoonlijk (op de dienst tijdens de permanentie uren) aanmelden. Elke begeleider kan de 

aanmelding noteren. In de praktijk gebeuren de meeste aanmeldingen telefonisch of per mail vanuit 

de brede instap of probleemgebonden hulp. We geven dan enerzijds informatie over onze werking, 
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aanmeldingsprocedure en de wachttijd, en overlopen anderzijds een aanmeldingsformulier dat we 

zelf hebben opgesteld of sturen deze op naar de aanmelder met de vraag om die in te vullen samen 

met het gezin. We vragen om kort de gezinssituatie en aanwezige moeilijkheden te schetsen, de 

hulpvraag en de verwachtingen, aanwezige krachtbronnen en het natuurlijke en professionele 

netwerk (o.a. werd er reeds 1e lijn hulpverlening ingeschakeld). Op die manier trachten we een 

inschatting te maken of contextbegeleiding een gepast antwoord kan bieden op de vraag, dan wel of 

een doorverwijzing noodzakelijk is. We trachten ook de dringendheid van vragen mee in te schatten 

met de aanmelder om waar nodig door te verwijzen naar het crisisnetwerk of kortdurende 

contextbegeleiding die sneller kan opstarten, in de hoop al één en ander in beweging te kunnen 

krijgen op korte termijn. Onze interne wachtlijst is op dit moment immers behoorlijk lang. De 

wachttijd voor een nieuwe aanmelding bedraagt op dit moment ongeveer anderhalf jaar (zie schema 

hieronder). 

De begeleider die de aanmelding binnen krijgt, bespreekt het aanmeldingsformulier op team en de 

ƛƴǎŎƘŀǘǘƛƴƎ ƎŜōŜǳǊǘ ǎŀƳŜƴ ƳŜǘ ŘŜ ŎƻƭƭŜƎŀΩǎΦ bŀŘƛŜƴ ǿƻǊŘǘ ŘŜ ŀŀƴƳŜƭŘŜǊ ƻŦ ƘŜǘ ƎŜȊƛƴ ƻǇƴƛŜǳǿ 

gecontacteerd en wordt het gezin al of niet op de wachtlijst geplaatst. We stellen behoorlijk wat 

vragen op voorhand en geven uitleg waar nodig, omdat we niet willen dat gezinnen nodeloos 

moeten wachten op de verkeerde hulpverlening en we proberen de aanmelder te ondersteunen 

waar mogelijk. Het gebeurt, bij aanmeldingen die we rechtstreeks van gezinnen krijgen, dat we een 

aantal huisbezoeken doen in functie van het inschatten van de hulpvraag, de matching met ons 

aanbod en eventuele doorverwijzing naar gepaste hulpverlening.  

Wachtlijstbeheer  

 

Zoals vermeld, is de huidige wachttijd op onze interne wachtlijst vrij lang. Hieronder is een tabel te 

zien met de aanmeldingen die we kregen en opstartten, sinds de start van het rechtstreeks 

toegankelijk worden van onze afdeling. In het begin hanteerden we bij opstart een 1/1 verhouding: 

een begeleiding van de centrale wachtlijst (of wachtlijst OCJ/SDJ) werd opgestart, gevolgd door een 

begeleiding van onze interne wachtlijst (of wachtlijst diensten/gezinnen). Voor een bepaalde tijd 

bleek dit goed te werken, maar gaandeweg vielen ons een aantal zaken op. Een aantal gezinnen op 

onze interne wachtlijst moesten zodanig lang wachten dat de situatie escaleerde en er uiteindelijk 

toch een gemandateerde voorziening betrokken raakte. Bovendien merkten we op dat, sinds de start 

van de centrale wachtlijst, de wachttijd voor gezinnen die via het OCJ/SDJ aangemeld werden, 

minder lang is dan de wachttijd voor gezinnen van onze interne wachtlijst (deels omdat er gewerkt 

wordt met prioritering op de centrale wachtlijst). Deze twee opvallendheden, in combinatie met het 

waken over onze werkbelasting (OCJ/SDJ dossiers zijn vaak behoorlijk zwaar), zorgden ervoor dat we 
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ŜƛƴŘ нлмт ŘŜ ƪŜǳȊŜ ƳŀŀƪǘŜƴ ƻƳ ƻƴȊŜ мκм ǾŜǊŘŜŜƭǎƭŜǳǘŜƭ ǘŜ ǾŜǊƭŀǘŜƴΦ  ±ŀƴŘŀŀƎ ƘŀƴǘŜǊŜƴ ǿŜ ŜŜƴ Ψуκу 

ǾŜǊƘƻǳŘƛƴƎΩΥ ǿŜ ǘǊŀŎƘǘŜƴ ŜǊƴŀŀǊ ǘŜ ǎǘǊŜǾŜƴ Řŀǘ ǿŜ ƻƴƎŜǾŜŜǊ у ƎŜȊƛƴƴŜƴ ƛƴ ōŜƎŜƭŜƛŘƛƴƎ ƘŜōōŜƴ ǿŀŀǊ 

OCJ/VK/SDJ bij betrokken is en 8 gezinnen waar (nog) geen gemandateerde voorziening bij betrokken 

is. Op het moment dat er een plaatsje vrijkomt, bekijken we deze verhouding en beslissen we 

vervolgens vanuit welke wachtlijst een begeleiding wordt opgestart. Op deze manier hopen we 

gezinnen op onze interne wachtlijst iets sneller te kunnen helpen en preventiever te kunnen werken, 

zodat problematische situaties niet hoeven te escaleren tot verontrustende situaties. We hebben 

daarbij ook oog voor een evenwichtige verdeling van de casuszwaarte tussen begeleiders onderling. 

Om het half jaar contacteren we alle aanmelders op onze interne wachtlijst met de vraag of de 

hulpvraag nog steeds actueel is, dan wel of de hulpvraag wijzigde en/of er reeds elders begeleiding 

werd opgestart. Op deze manier trachten we onze wachtlijst uit te zuiveren en actueel te houden. 

²Ŝ ƳŜǊƪŜƴ Řŀǘ ƘŜǘ ǎƻƳǎ ŜǊƎ ƳƻŜƛƭƛƧƪ ƛǎ ƻƳ ŀŀƴƳŜƭŘŜǊǎ ƻŦ ƎŜȊƛƴƴŜƴ ΨǘŜǊǳƎ ǘŜ ǾƛƴŘŜƴΩΦ .ƛƧǾƻƻǊōŜŜƭŘΥ 

de jongere is inmiddels veranderd van school, een andere CLB medewerker raakt betrokken en deze 

is niet op de hoogte van de aanmelding voor contextbegeleiding. Of: een moeder meldt aan, 

verandert van GSM nummer of verhuist, en blijkt vervolgens onbereikbaar. Of: een dienst meldt aan, 

de begeleiding bij de desbetreffende dienst wordt afgesloten en zij kunnen het desbetreffende gezin 

niet meer bereiken omdat de gegevens veranderd zijn. Het duurt soms weken eer we een 

begeleiding kunnen opstarten, voornamelijk omdat we zodanig veel moeten rondbellen om gezinnen 

of aanmelders terug te vinden. Dit kan soms behoorlijk frustrerend zijn. We proberen bij aanmelding 

nu zoveel mogelijk contactgegevens te verzamelen, maar dit is geen garantie. Het zijn gevolgen van 

de langdurige wachttijd en het gebrek aan middelen en tijd om vanuit onze dienst of andere diensten 

een vorm van voorzorg of overbruggingshulp ŀŀƴ ǘŜ ōƛŜŘŜƴΦ ²Ŝ ƘŀŘŘŜƴ ƎŜƘƻƻǇǘ Řŀǘ άŞŞƴ ƎŜȊƛƴΣ ŞŞƴ 

Ǉƭŀƴέ ƘƛŜǊ ƳŜŜ ŜŜƴ ŀƴǘǿƻƻǊŘ ƻǇ ƪƻƴ ŦƻǊƳǳƭŜǊŜƴΣ ƳŀŀǊ ƘŜƭŀŀǎ ǾŀƭƭŜƴ ŘŜ ƎŜȊƛƴƴŜƴ ǳƛǘ ƻƴȊŜ ǊŜƎƛƻ ǳƛǘ 

de boot. 
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Datum aanmelding Aanmelder/verwijzer Bijkomend info Opstartdatum 
Wachttijd in 
maanden 

Heraanmelding 
binnen het jaar Interne doostroom 

20/01/2015 CLB 
 

31/03/2015 2 Nee Nee 

22/12/2014 SDJ 
 

8/04/2015 3,5 Nee Nee 

29/01/2015 CLB 
 

1/07/2015 5 Nee Nee 

18/02/2015 SDJ 
 

13/07/2015 5 Nee Nee 

27/01/2015 CKG 
 

15/10/2015 8,5 Nee Nee 

25/08/2013 SDJ 
 

22/12/2015 28 Nee Nee 

10/02/2015 K&G 
 

19/11/2015 9,5 Nee Nee 

26/08/2013 SDJ 
 

17/12/2015 28 Nee Nee 

4/11/2015 TCK Nieuwland 
 

18/12/2015 1,5 Nee Ja 

? SDJ 
 

10/05/2016 ? Nee Nee 

10/02/2015 CAW 
 

24/04/2016 14,5 Nee Nee 

? OCJ 
 

27/07/2016 ? Nee Nee 

18/02/2015 Moeder 
 

4/07/2016 16,5 Nee Nee 

jun/16 SDJ 
 

19/09/2016 3 Ja Nee 

27/03/2015 CLB OCJ betrokken bij opstart 10/11/2016 19,5 Nee Nee 

15/03/2016 JRB 
 

27/02/2017 11,5 Nee Nee 

26/06/2015 PET team OCJ betrokken bij opstart 21/02/2017 20 Nee Nee 

10/01/2017 JRB 
 

27/03/2017 2,5 Nee Nee 

2/07/2015 CLB OCJ betrokken bij opstart 18/04/2017 21,5 Nee Nee 

7/04/2017 Moeder 
 

2/08/2017 4 Ja Nee 

22/03/2016 CLB OCJ betrokken bij opstart 28/09/2017 18 Nee Nee 

15/09/2015 Moeder 
 

16/10/2017 25 Nee Nee 

11/12/2015 K&G 
 

17/10/2017 22,5 Nee Nee 
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Intake  

 

Wanneer er een plaats vrijkomt, contacteren we de aanmelder met de melding dat we een intake 

kunnen plannen. Waar een OCJ/VK/SDJ betrokken is, nodigen we steevast de verwijzer uit en 

ƎŜōŜǳǊǘ ƻƴȊŜ ƛƴǘŀƪŜ Ȋƻŀƭǎ ǾƻƻǊƘŜŜƴ ƳŜǘ ŘŜ ΨŘǊƛŜǇƻƻǘΩ ƎŜȊƛƴΣ ŎƻƴǘŜȄǘōŜƎŜƭŜƛŘƛƴƎ όҐ ōŜƎŜƭŜƛŘŜǊ Ŝƴ 

coördinator of co - begeleider) en verwijzer. We trachten daarbij te komen tot een afstemming van 

vraag en aanbod, maar vooral ook tot een afstemming van de soms verschillende verwachtingen van 

het gezin en de verwijzer. Voor de begeleidingen die opstarten vanwege onze interne wachtlijst, 

nodigen we de aanmelder of verwijzer mee uit waar die aanwezig is en proberen we de intake op 

dezelfde manier aan te pakken, met duidelijke afspraken over de verdere betrokkenheid van de 

aanmelder. Daar waar geen aanmelder (meer) aanwezig is, gebeurt de intake met het gezin (waar 

mogelijk ouders én jongere) alleen (en evt. andere belangrijke netwerkfiguren). In de twee laatste 

gevallen blijkt de matching met ons aanbod toch niet altijd van een leien dakje te verlopen. De 

informatie blijft soms erg oppervlakkig, pijnpunten worden niet benoemd, etc. waardoor er na 

enkele maanden plots lijken uit de kast vallen. We moeten soms concluderen dat de indicatiestelling 

toch niet helemaal goed verlopen is en dat er bv. meer ingrijpende hulpverlening nodig blijkt. Dit 

heeft ervoor gezorgd dat we deze intakes intern grondiger voorbereiden en meer nadenken over de 

rol van de begeleider, de rol van de coördinator of co - begeleider, welke zaken we zeker nog 

duidelijker willen krijgen op basis van de beperkte informatie die we bij de aanmelding ontvingen, 

welke onze minimale verwachtingen zijn, etc. Het is echter onmogelijk om alles helder te krijgen in 

een intakeperiode. Soms gebeurt het dan ook dat de eerste zes maanden (of zelfs het eerste jaar) 

van een begeleiding vooral een uitgebreide fase van diagnostiek en indicatiestelling worden, eerder 

dan begeleiding. 

Verbeterpunten 2018  

 

Lƴ нлмт ƘŜǊōŜƪŜƪŜƴ ǿŜ ƻƴȊŜ ƻƴǘƘŀŀƭǇǊƻŎŜŘǳǊŜ ƛƴ ƘŜǘ ƭƛŎƘǘ Ǿŀƴ ŘŜ {aYΩǎ ŘƛŜ ƛƴ ƘŜǘ ǾŜǊƭŜŘŜƴ ǿŜǊŘŜƴ 

geformuleerd. Mede op basis hiervan formuleerden we een aantal verbeterpunten voor het jaar 

2018: 

- Onze onthaalprocedure wordt op heden enkel gecommuniceerd op het moment dat 

aanmelders of gezinnen contact met ons opnemen. We zouden deze graag ook via de 

website bekend maken, zodat mensen zich vooraf al een beeld kunnen vormen van de 

stappen die worden gezet en de vragen die worden gesteld. 

- Met de andere diensten in de omgeving van Brugge (en Oostende) bekijken we op dit 

moment het samenvoegen van onze aanmeldingsformulieren tot één aanmeldingsformulier, 
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zodat aanmelders en gezinnen geen vier of vijf verschillende diensten moeten opbellen om 

ȊƛŎƘ ŀŀƴ ǘŜ ƳŜƭŘŜƴ Ŝƴ ȊƻŘŀǘ ǿŜ ƻƴȊŜ ǿŀŎƘǘƭƛƧǎǘ ƛŜǘǎ ΨȊǳƛǾŜǊŘŜǊΩ ƪǳƴƴŜƴ ƘƻǳŘŜƴΦ ²Ŝ ȊƻŜƪŜƴ 

nog concreet uit hoe we dit in de praktijk kunnen brengen (bv. aanmelding gebeurt bij dienst 

A en wordt automatisch doorgestuurd naar dienst B, C en D, mits akkoord van de cliënt). We 

willen hier ook rekening houden met de privacywetgeving omtrent het bijhouden en delen 

van informatie. 

- Het motiveren van een weigering om een gezin op de wachtlijst te plaatsen aan de cliënt en 

de verwijzer gebeurt op dit moment niet altijd schriftelijk. We maken er werk van om de 

cliënt (en eventueel de verwijzer) schriftelijk op de hoogte te brengen van het al of niet op de 

wachtlijst geplaatst te worden.  

- Duidelijke afspraken maken omtrent de omgang met de privacygegevens van gezinnen die 

aangemeld worden en deze afspraken ook duidelijk communiceren aan cliënten en 

aanmelders. 

- Alle nieuwe gemaakte afspraken, inclusief de afspraken omtrent het wachtlijstbeheer, 

integreren in onze onthaalprocedure in het kwaliteitshandboek. 

- Een kennismakingsfolder opmaken met een duidelijke schriftelijke weergave van onze 

werking en afspraken (wat nu vooral mondeling wordt meegedeeld tijdens de intakefase), 

die we zowel via de website als tijdens de onthaalfase kunnen meegeven met cliënten. 

5.1.2. De dagcentra 

 

In het kader van het algemeen kwaliteitsthema, werden ook de onthaalprocedures van de beide 

dagcentra onder de loep genomen. Na de start van het rechtstreeks toegankelijk worden van onze 

modules (01.03.2015), moest de bestaande procedure grondig aangepast worden. Na een 

uitgebreide periode van uitproberen en ervaren, leek het ons ook zinvol om daar nu opnieuw 

aandacht aan te besteden. Regelmatige teambesprekingen hebben geleid tot onderstaande 

procedures.   

De Teerling : dagbegeleiding in groep 12j -18j 

 

Procedure bij elke aanmelding van een cliënt 

 

Á Elke begeleider kan een aanmelding ontvangen en noteren. Om de minimale informatie 

ǘŜ ǾŜǊƪǊƛƧƎŜƴ ǿƻǊŘǘ ƘŜǘ άŀŀƴƳŜƭŘƛƴƎǎŦƻǊƳǳƭƛŜǊέ ƎŜōǊǳƛƪǘΦ ²Ŝ ǇǊƻōŜǊŜƴ ŀΦŘΦƘΦǾΦ ŘŜ 

bestaande wachtlijst enige duidelijkheid te geven omtrent de te voorziene wachttijd. 
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Á Tevens wordt uitgelegd welke procedure wij volgen: mogelijks verkennend gesprek, 

uitgebreid kennismakingsgesprek, intakegesprek. Bij een (v)echtscheiding kan er 

geopteerd worden om moeder en vader telkens afzonderlijk te horen. 

Á Op de eerstvolgende teamvergadering wordt van dit contact verslag uitgebracht en 

worden verdere afspraken gemaakt. Zo wordt voor het gezin een contextbegeleider 

aangesteld. Die neemt vanaf dat moment alle contacten op zich. Ook de individuele 

begeleider voor de jongere wordt vastgelegd. 

Aanmelding door  een gemandateerde voorziening 

 

¶ Gezien wij ervan uitgaan dat er voor de cliënt een ernstige indicatiestelling met 

toeleiding naar onze werkvorm werd opgemaakt, opteren we om geen verkennend 

gesprek (onthaalgesprek) te voeren.  Door een begeleider wordt telefonisch een 

afspraak gemaakt met de cliënt (ouders en jongere) voor een kennismakingsgesprek. 

¶ Opdat de toekomstige cliënt een reële inspraakmogelijkheid zou kunnen krijgen, 

wordt een kennismakingsgesprek voorzien. De toekomstige begeleider nodigt de 

cliënt daartoe uit.  

  

Kennismakingsgesprek: aan de hand van een Power Point Presentatie wordt 

door een groepsbegeleider aan het gezin een uitgebreide voorstelling over de 

werking van het dagcentrum gegeven. Er wordt o.a. aandacht besteed aan de 

afspraken en reglementen (komt later nog op onze website en Facebook), aan 

de samenwerking met andere diensten rond het gezin en de jongere, de 

samenstelling van het dossieǊ ƳŜǘ ƛƴȊŀƎŜǊŜŎƘǘΣ Χ 

 

Aanmelding door de brede instap 

 

¶ Wanneer hier geen aanmeldende dienst bij betrokken is, zal in een verkennend 

gesprek (onthaalgesprek) ook ingegaan worden op de nood aan hulp die door de 

cliënt wordt ervaren. 

Verkennend gesprek (onthaalgesprek): een begeleider polst bij de betrokken 

partijen waarom ze op het dagcentrum beroep willen doen en hoe ze er 

terecht zijn gekomen. De bedoeling is om de vraag enigszins helder te krijgen 

en mogelijks een overbodige lange wachttijd uit te sluiten. 



40 
 

¶ Is er wel een, door ons gekende, aanmeldende dienst uit de brede instap betrokken, 

dan verloopt de kennismaking zoals bij gemandateerde voorzieningen. 

%ÅÎ ÐÌÁÁÔÓ ËÏÍÔ ÖÒÉÊȣ 

 

Pas wanneer er zicht komt op een plaats die vrijkomt, worden (voor het eerste gezin op de wachtlijst) 

de aanmelder van de gemandateerde voorziening of van de brede instap en het gezin daarvan op de 

hoogte gebracht. Wanneer de hulpvraag nog steeds aanwezig is, worden die partijen uitgenodigd op 

een intakegesprek.  

Intakegesprek: een gesprek dat plaatsvindt in het dagcentrum. Aanwezig zijn 

alle partijen die betrokken zijn. De doelstelling is  om van iedereen de kijk op 

de hulpvragen, bezorgdheden en de mogelijke oplossingen te horen. Naast de 

aanmelder, de jongere en de ouders is vanuit het dagcentrum de toekomstige 

contextbegeleider en een jongerenbegeleider aanwezig.  

Verloop van het intakegesprek: 

- De bedoeling van het gesprek wordt uitgelegd. 

- De contextbegeleider polst bij de ouder(s) en de aanmelder welke problemen en hulpvragen 

er zijn, terwijl de jongerenbegeleider met de jongere afzonderlijk het gesprek aangaat over 

diens verwachtingen.  

- Alle deelnemers aan de intake komen opnieuw samen en vertellen elkaar wat aan bod is 

gekomen. 

Enkel wanneer het voor alle partijen zeer duidelijk is dat de begeleiding kan opgestart worden, wordt 

een aanvangsdatum afgesproken. Bij twijfel wordt afgesproken dat de beslissing uitgesteld wordt tot 

na een overleg thuis, na een overleg van de cliënt met de aanmelder of na de eerstvolgende 

teamvergadering van de begeleiders. Als dit overleg uitmondt in een weigering om de begeleiding op 

te starten, wordt dit schriftelijk gemotiveerd en aan alle betrokkenen opgestuurd. 

De Totebel: dagbegeleiding in groep 6j-12j 

Procedure bij elke aanmelding van een cliënt 

 

Á Elke begeleider kan een aanmelding ontvangen en noteren. Om de minimale informatie 

ǘŜ ǾŜǊƪǊƛƧƎŜƴ ǿƻǊŘǘ ƘŜǘ άŀŀƴƳŜƭŘƛƴƎǎŦƻǊƳǳƭƛŜǊέ ƎŜōǊǳƛƪǘΦ ²Ŝ ǇǊƻōŜǊŜƴ ŀΦŘΦƘΦǾΦ ŘŜ 

bestaande wachtlijst enige duidelijkheid te geven omtrent de te verwachten wachttijd.  
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Á Op de eerstvolgende teamvergadering wordt van dit contact verslag uitgebracht en 

worden verdere afspraken gemaakt. Van zodra het mogelijk is, wordt voor het gezin een 

contextbegeleider aangesteld. Die neemt vanaf dat moment alle contacten op zich. 

Aanmelding door  een gemandateerde voorziening 

 

¶ Gezien wij er van uitgaan dat er voor de cliënt een ernstige indicatiestelling met 

toeleiding naar onze werkvorm werd opgemaakt, wordt door de toekomstige 

contextbegeleider telefonisch een afspraak gemaakt met de cliënt (ouders en 

kinderen) voor een kennismakingsgesprek.  

¶ Opdat de toekomstige cliënt een reële inspraakmogelijkheid zou kunnen krijgen, 

wordt een kennismakingsgesprek voorzien. De toekomstige contextbegeleider nodigt 

de cliënt daartoe uit.  

Kennismakingsgesprek: een contact tussen de toekomstige contextbegeleider 

en het gezin waarbij informatie over de werking van het dagcentrum wordt 

uƛǘƎŜǿƛǎǎŜƭŘΦ 5ƛǘ ǿƻǊŘǘ ǾŜǊŘǳƛŘŜƭƛƧƪǘ ŀΦŘΦƘΦǾΦ άŘŜ ƻƴǘƘŀŀƭōǊƻŎƘǳǊŜέΣ ŜŜƴ 

ŦƻǘƻōƻŜƪƧŜ ƻǇ Ƴŀŀǘ Ǿŀƴ ƧƻƴƎŜ ƪƛƴŘŜǊŜƴ Ŝƴ ƘŜǘ ŦƛƭƳǇƧŜ άŜŜƴ ŘŀƎ ƛƴ ŘŜ ¢ƻǘŜōŜƭέ 

op internet.   

 

¶ De cliënt krijgt de onthaalbrochure mee en tekent voor ontvangst. 

Aanmelding door de brede instap 

 

¶ Wanneer hier geen aanmeldende dienst bij betrokken is, zal in een  

ƪŜƴƴƛǎƳŀƪƛƴƎǎƎŜǎǇǊŜƪ ƳŜǘ άǾǊŀŀƎǾŜǊƘŜƭŘŜǊƛƴƎέ ƻƻƪ ƛƴƎŜƎŀŀƴ ǿƻǊŘŜƴ ƻǇ ŘŜ ƴƻƻŘ 

aan hulp die door de cliënt wordt ervaren.  

§ Is dit een problematiek die door onze begeleiding kan opgepakt worden?  

§ Zal de hulpvrager niet tevergeefs (lang) moeten wachten om dan te horen dat hij 

beter bij een andere dienst geholpen kan worden? 

¶ Is er wel een, door ons gekende, aanmeldende dienst uit de brede instap betrokken, 

dan verloopt het kennismakingsgesprek zoals bij gemandateerde voorzieningen. 

%ÅÎ ÐÌÁÁÔÓ ËÏÍÔ ÖÒÉÊȣ 

 

Wanneer er plaats vrijkomt, worden de aanmelder van de gemandateerde voorziening of van de 

brede instap en het gezin daarvan op de hoogte gebracht. Wanneer de hulpvraag nog steeds 
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aanwezig is, worden die partijen uitgenodigd op een intakegesprek. Vanuit het dagcentrum is de 

toekomstige contextbegeleider en een jongerenbegeleider aanwezig. 

- De bedoeling van het gesprek wordt uitgelegd 

- De contextbegeleider polst bij de ouder(s) en de aanmelder welke problemen en hulpvragen 

er zijn, terwijl de jongerenbegeleider met het kind afzonderlijk het gesprek aangaat over 

diens problemen, hulpvragen, gevoelens en verwachtingen. Als het voor het kind beter is, 

kunnen voor dit gesprek hulpkaarten (tekeningen) gebruikt worden. Ook het hierboven 

genoemd filmpje wordt getoond. 

- Alle deelnemers aan de intake komen opnieuw samen en vertellen elkaar wat aan bod is 

gekomen. 

Enkel wanneer het voor alle partijen zeer duidelijk is dat de begeleiding kan opgestart worden, wordt 

op de intake een aanvangsdatum afgesproken. Bij twijfel wordt afgesproken dat de beslissing 

uitgesteld wordt tot na een overleg thuis, na een overleg van de cliënt met de aanmelder of na de 

eerstvolgende teamvergadering van de begeleiders. 

Wachtlijstbeheer dagcentra  

 

In onderstaande tabellen schetsen we een overzicht van de aanmeldingen, de opgestarte 

begeleidingen met hun aanmelders en de niet opgestarte begeleidingen voor het jaar 2017: 

aanmeldingen  
De 

Totebel  
De 

Teerling  

 
gemandateerde voorzieningen     

  
JRB 1 3 

  
OCJ 3 8 

 
brede instap 

 
      

  
CGG 1 2 

  
CLB 1 3 

  
voorziening 1 2 

  
gezin 2 1 

 
TOTAAL  9 19 
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opgestart  De Totebel  De Teerling  

 
gemandateerde voorzieningen     

  
JRB 0 2 

  
OCJ 2 3 

 
brede instap       

  

uit 
wachtlijst 
2016 1 0 

  
CGG 0 0 

  
CLB 1 0 

  
voorziening 0 1 

  
gezin 2 1 

 
TOTAAL  6 7 

 

niet opgestart  De Totebel  De Teerling  

 
geen hulpvraag meer 1   

 
blijft bij hulpverleningsvoorziening  1   

 
afhaken na kennismaking 1   

 
andere voorziening start op   2 

 
onbekende reden   2 

 
uit kennissenkring medewerker    1 

 
nog op wachtlijst 2018 1 7 

  TOTAAL  4 12 
 

Bij het opstarten van begeleidingen houden we enerzijds rekening met de chronologie van 

ŀŀƴƳŜƭŘƛƴƎŜƴ Ŝƴ ŀƴŘŜǊȊƛƧŘǎ ƳŜǘ ƘŜǘ άǊƛǘǎǎȅǎǘŜŜƳέ όмκмΥ ƻǇǎǘŀǊǘ ōŜƎŜƭŜƛŘƛƴƎ ΨǊŜŎƘǘǎǘǊŜŜƪǎŜΩ 

aanmelder / opstart begeleiding verwijzer SDJ of gemandateerde voorziening). We merken hierbij op 

dat het ritssysteem in onze wachtlijst (voorlopig) voor een redelijk evenwicht zorgt tussen beide 

groepen van aanmelders. Het blijft onze doelstelling om daar zo veel mogelijk rekening mee te 

houden. 

Verbeterpunten na 2017  

 

- De opmaak van een gestandaardiseerde vragenlijst. Die moet de begeleiders helpen om de 

άǾǊŀŀƎǾŜǊƘŜƭŘŜǊƛƴƎέ ŘǳƛŘŜƭƛƧƪ ǘŜ ƪǊƛƧƎŜƴ bij de kennismakingsgesprekken brede instap. 

- Het actualiseren van de website van de beide dagcentra met duidelijke documentatie die 

zowel de aanmelder als de cliënt beter informeren over de werking. 
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5.1.3. Leefgroep De Spiegel: verblijf  

Aanmelding  

 

5Ŝ ŀŀƴƳŜƭŘƛƴƎ Ǿŀƴ ŜŜƴ ƴƛŜǳǿ ƎŜȊƛƴ ƎŜōŜǳǊǘ Ǿƛŀ ΨLƴǎƛǎǘƻΩΦ  IŜǘ ōŜǎŎƘƛƪōŀǊŜ ! ς document geeft een 

eerste indicatie van de probleemsituatie en de hulpvraag.  

De coördinator heeft 30 dagen de tijd om het dossier in Insisto van de linkse kolom naar de rechtse 

kolom te slepen. Dit betekent dat de hulpvragen van het gezin en de jongere aansluiten bij de 

mogelijkheden of het aanbod van De Spiegel. Indien er te weinig informatie aanwezig is in het A ς 

document, vraagt de coördinator bijkomende informatie op bij de Contact Persoon Aanmelder (CPA).  

Daarna kan de inschatting gemaakt worden of de vraag daadwerkelijk aansluiting kan vinden op het 

aanbod van De Spiegel. Het gebeurt ook dat de coördinator contact opneemt met de CPA voor nader 

overleg.  Eventueel kan een motivatie gegeven worden voor het niet weerhouden van de vraag tot 

opname.   

Indien er een vrije plaats voor een nieuwe begeleiding in het vooruitzicht is, geeft de coördinator 

inzage aan het team van de verkregen informatie uit het A ς document en de extra informatie van de 

CPA.  

Met de CPA wordt afgesproken dat de vraag op de eerstvolgende teamvergadering aan bod komt en 

wordt gepland wanneer het antwoord van De Spiegel met de verwijzer kan worden besproken.  Bij 

een positieve evaluatie van de aanvraag, worden met de CPA afspraken gemaakt voor het 

organiseren van een intake.  

Kennismaking en intakegesprek  

 

Een particulier persoon of een dienst kan louter informatief een kennismaking met De Spiegel 

aanvragen.  Er wordt dan duidelijk meegegeven dat dit een vrijblijvende kennismaking is voor alle 

partijen en dat er niets officieel kan opgestart worden, zonder tussenkomst van een CPA en de 

toegangspoort.  Tijdens een kennismakingsgesprek ligt de nadruk op het toelichten van de werking 

van De Spiegel.  Ook wordt het huis getoond.  Het is niet de bedoeling om in te gaan op de hulpvraag 

van het gezin.  Dit kennismakingsgesprek kan opgenomen worden door één of meerdere teamleden.  

Er wordt aan de ouders en de jongere een voorstellingsfolder van De Spiegel meegegeven, waar ook 

de nodige contactgegevens op vermeld zijn.    

Indien er geen afzonderlijk en vrijblijvend kennismakingsgesprek plaatsvond, wordt de kennismaking 

opgenomen in het intakegesprek. De intake gebeurt met de coördinator en de begeleiding van De 

Spiegel, de jongere en haar ouders.  De coördinator geeft toelichting rond de algemene werking van 
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De Spiegel en legt het doel en verloop van de intake uit.  Daarna  is er een afzonderlijk gesprek van 

de contextbegeleiding met de ouders of andere opvoedingsverantwoordelijken en een afzonderlijk 

gesprek van de individuele begeleider met de jongere.   

In het intakegesprek geven we uitgebreid toelichting over de werking van De Spiegel, onze 

mogelijkheden en onze beperkingen.  Ook het sanctiebeleid, het fasen systeem en vele andere 

afspraken komen er aan bod.  Tevens is er een aftasten van het levensverhaal van de cliënt en 

proberen we tot doelstellingen te komen. We vatten de oorzaak en mogelijke redenen voor een 

opname samen.  Elkeen krijgt een schriftelijke bundel met alle gegeven informatie, contactgegevens, 

een vragenlijst in functie van een effectieve opname, onze hulpverleningsvisie, enz. 

Nadien komen alle partijen terug samen waar de contextbegeleider zo objectief mogelijk het verhaal 

van de ouders weergeeft en de individuele begeleider dit van de jongere.  We proberen hier de 

verschillen en gelijkenissen te duiden zonder in discussie te treden.  De ouders en de jongere worden 

gevraagd voor zichzelf te bekijken of De Spiegel een antwoord kan bieden op hun vraag of vragen, 

alsook om dit te communiceren met de CPA. Er volgt dan nog een gezamenlijke rondleiding in het 

huis van De Spiegel. 

Na de intake volgt een terugkoppeling op de teamvergadering waar de aandachtspunten of 

eventuele tegen - indicaties besproken worden.  We overwegen of ons aanbod iets kan betekenen 

voor de vragen van het gezin.  Kan een opname georganiseerd worden?  

Bij een positief antwoord vanuit het gezin en het team van De Spiegel kan de opnameprocedure 

opgestart worden.  

Opname procedure 

 

De opnameprocedure start met het opnamegesprek. We komen dan terug samen met alle partijen 

vanuit het intakegesprek en de CPA is nu ook aanwezig.  Alle verwachtingen van de CPA, de ouders / 

opvoedingsverantwoordelijkheden, de jongere en De Spiegel worden uitgesproken en genoteerd.  De 

meest realistische of prangende vragen of noden worden vooropgesteld als eerste aanzet tot de 

begeleiding.  Er worden doelen geformuleerd op korte en op lange termijn. 

Verder worden nog praktische afspraken gemaakt met het gezin.  Als voorbeeld : afspraken rond 

school, bezoekmogelijkheden, medische opvolging, enz. Het dossier wordt tevens opgestart door de 

individuele begeleider, samen met de jongere (oplijsting materiaal op kamer, fietsfiche, kopie 

identiteitskaart, enz.). De jongere krijgt de sleutel van haar kamer en kan haar persoonlijk materiaal 

verhuizen.  Dit eventueel samen met de context indien mogelijk en haalbaar. 
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5.1.4. Afdeling Kamertraining (Tck): verblijf  

 

Hieronder is een beschrijving te vinden van de huidige onthaalprocedure binnen de afdeling 

kamertraining. Verder (zie ŀŦŘŜƭƛƴƎǎǎǇŜŎƛŦƛŜƪŜ ǘƘŜƳŀΩǎύ ǿƻǊŘǘ ōŜǎŎƘǊŜǾŜƴ op welke manier de 

onthaalprocedure werd geëvalueerd en aangepast in 2017. 

Wat vooraf gebeurt  

 

De wachtlijst in Insisto wordt vooraf gecontroleerd op de criteria voor de verschillende modules en 

de minimumleeftijd van 17 jaar. Ook de vraagverheldering, diagnose, indicatiestelling en 

trajectinformatie wordt gelezen. Indien nodig wordt nog verduidelijking gevraagd aan de 

contactpersoon aanmelder, zodat de jongere niet onnodig op de verkeerde wachtlijst staat. 

Wanneer er een plaats (kamer) voor de begeleiding van een nieuwe jongere en zijn gezin vrijkomt in 

één van de drie Tck projecten (De Grens, De Uitweg, De Overzet), maakt de  verantwoordelijke  een 

open plaats aan in de juiste module (schoolgaand, niet voltijds schoolgaand, CBAW)  op het 

webplatform Insisto. 

De eerste jongere op de wachtlijst komt op de open plaats te staan met de vermelding vanaf 

wanneer de plaats beschikbaar is. We respecteren hierbij de afspraken van de toegangspoort met 

betrekking tot  escalatie, priors en aanmeldingsdata (voorrangsregels). 

De verantwoordelijke neemt contact op met de contactpersoon aanmelder, gaat na of de hulpvraag 

nog geldig is en of we contact mogen opnemen met de jongere en mensen in zijn context. Indien dit 

positief wordt beantwoord, wordt de aanmelding op de teamvergadering gebracht. 

Bespreking aanvraag en kennismaking  

 

De verantwoordelijke stelt de aanvraag van de nieuwe jongere en zijn gezin voor op de 

eerstvolgende teamvergadering van het project dat in aanmerking komt. Er worden afspraken 

gemaakt omtrent de intakeprocedure (planning en taakverdeling). Er worden data voorgesteld 

waarop kennismaking en intakegesprekken kunnen doorgaan. 

 

De jongere en de ouders worden samen uitgenodigd voor een kennismakingsgesprek. Dit gesprek 

gaat door in het project waar de jongere misschien straks terechtkomt.  Het doel van dit gesprek is 

louter informatief. De toekomstige begeleider legt uit hoe Tck in zijn werk gaat en wat Tck te bieden 

heeft. Hij of zij luistert naar de mogelijke vragen.  
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Volgende zaken komen zeker aan bod: 

- Het kennismakingspakket wordt doorgenomen en meegeven. 

- Er is een rondleiding in Tck en een voorstelling van de werking. 

- We vragen om een document te ondertekenen dat men het kennismakingspakket heeft 

ontvangen. 

- We geven doelenkaarten mee ter ondersteuning van het formuleren van doelstellingen, 

alsook een  basisfiche voor de verzameling van administratieve gegevens. 

- We spreken een datum af voor de intake en een moment voor de al of niet bevestiging van  

opnamevraag: d.i. ten laatste de vrijdagmiddag volgend op het kennismakingsgesprek.  

Op het einde van het gesprek beschikken de jongere en iedereen die aanwezig was over voldoende 

en duidelijke informatie over Tck, zodat men een weloverwogen keuze kan maken. Indien de keuze 

voor Tck duidelijk is, verwittigt men binnen de afgesproken termijn de begeleider die de 

kennismaking deed. De psycholoog en de begeleiders organiseren vervolgens de intake. 

Wat de ouders betreft, wordt de kennismaking opgenomen door de ouderbegeleider, indien dit 

kennismakingsgesprek om praktische of inhoudelijke redenen op een ander moment plaatsvindt. 

Het intakegesprek  

 

Als men beslist heeft om in te gaan op het aanbod van een begeleiding door en verblijf in Tck, wordt 

de jongere uitgenodigd voor een tweede gesprek. Dit gaat door in hetzelfde huis als de 

kennismaking, samen met de psycholoog en de toekomstige individuele begeleid(st)er.  

Een gelijkaardig gesprek gaat door met de ouders, de ouderbegeleid(st)er en, indien wenselijk, ook 

met de psycholoog. Dit gesprek kan doorgaan in het gezin of in het project. In een aantal gevallen 

worden jongere en ouders samen gezien.  

Van elk intakegesprek wordt een kort verslag opgemaakt. 

Wat gebeurt  er in de intakegesprekken  

 

We verduidelijken indien nodig nog een keer de informatie die gegeven werd in het 

kennismakingsgesprek of vullen die aan bij vragen. 

We vragen naar wat wij kunnen doen en betekenen voor de ouders en de jongere en bekijken samen 

wat haalbaar en wenselijk is. We trachten de verwachtingen van alle partijen duidelijk te stellen en 

helder te krijgen. 

We trachten een (beperkt) zicht te krijgen op de voorgeschiedenis en het toekomstperspectief van 

de jongere (vanuit het standpunt van de jongere en de ouders), met betrekking tot zelfredzaamheid, 

school en/of werk,  persoonlijke en sociaal - emotionele ontwikkeling.  
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We maken een eerste inventarisatie van mogelijke werkpunten en aandachtspunten. 

We vragen de ingevulde basisfiche met administratieve gegevens op. 

We maken eventueel gebruik van de doelenkaarten en stellen een schematisch genogram of 

familietekening op. 

Er wordt toestemming gevraagd om relevante informatie op te vragen bij andere diensten en er 

wordt gevraagd het bijhorende document te ondertekenen. 

Indien nodig en/of wenselijk neemt de verantwoordelijke nog contact op met de contactpersoon 

aanmelder voor bijkomende relevante informatie.  

 

Alle informatie ingewonnen tijdens het intakegesprek met de ouders en met de jongere wordt 

teruggebracht op het team: hier wordt nagegaan of en welk aanbod er kan gedaan worden om te 

werken aan de gestelde hulpvragen.   

Ten slotte  

 

In team wordt alle informatie samen gelegd en wordt er beslist om de begeleiding al dan niet op te 

starten. Er wordt een opnamevoorstel met afspraken, voorwaarden en een opnamedatum 

geformuleerd. De beslissing en het opnamevoorstel worden nadien meegedeeld door de 

verantwoordelijke aan de contactpersoon aanmelder, door de individuele begeleider aan de jongere 

en door de ouderbegeleider aan de ouders.  

Indien er beslist wordt op om te starten, worden er tevens afspraken gemaakt omtrent de concrete 

opname. Bij opname wordt een dossier aangelegd en worden alle administratieve en praktische 

zaken voor een zorgzame begeleiding in orde gebracht.  

Wat gebeurt  er als we twijfelen om te starten  

 

Indien er twijfel bestaat rond het al of niet opstarten van de begeleiding, wordt bijkomende 

informatie opgevraagd en desgevallend een bijkomend gesprek georganiseerd met de jongere, de 

ouders en eventueel de contactpersoon aanmelder. 

Indien er niet wordt gestart omwille van de uitsluitingcriteria (zie verder), worden de betrokkenen 

mondeling  op de hoogte gebracht en wordt dit schriftelijk gemotiveerd in het logboek en in het 

webplatform Insisto.  

De uitsluitingcriteria zijn: 

- Jonger zijn dan 17 jaar op de dag van de opname. Hierop kan er uitzonderlijk een 

uitzondering aangevraagd worden bij de verantwoordelijke van Jongerenwelzijn. 

- Primaire verslavingsproblematiek. 
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- Primaire psychiatrische problematiek. 

- Belangrijke en bedreigende agressieproblematiek. 

- Onvoldoende mentale capaciteiten om zelfstandig te kunnen functioneren. 

Als we starten maken we een handelingsplan 

  

Na ongeveer 45 dagen in de begeleiding maken we een handelingsplan op met concrete 

verwachtingen en doelstellingen. Daarvoor organiseren we een gesprek waarbij alle betrokkenen 

aanwezig zijn, nl. ouders en jongere, individuele of  integrale begeleider, ouderbegeleider, 

psycholoog, verantwoordelijke en eventueel de contactpersoon aanmelder: 

- We vragen of  onze manier van werken duidelijk is en delen onze eerste observaties. 

- We formuleren werkbare hulpvragen van de cliënten en de contactpersoon aanmelder.  

- We leggen de verwachtingen van iedereen samen. 

- We leggen de werkpunten vast in doelstellingen en afspraken. 

- We maken bijkomende praktische afspraken indien nodig: bezoekregeling, startgeld, ...                                  

Ook hier is er heel wat papierwe rk en zijn er documenten nodig  

 

Alle informatie is te vinden op de website Nieuwland/Afdelingen/Tck.  De cliënt ontvangt een  

kennismakingspakket, we bieden documenten aan ter ondertekening voor het opvragen van 

informatie en voor ontvangst van het kennismakingspakket. Doelenkaarten krijgt de cliënt mee. 

We hebben ook vaste formulieren voor het maken van verslagen (intake, opnamevoorstel, 

gezinsintake en handelingsplan). Tot slot zijn er nog wat documenten nodig voor de administratieve 

opvolging van het verblijf. 

We moeten ook heel wat registreren of bijhouden.  

 

Voor elke begeleiding wordt een dossier aangelegd, deels op papier in een map in een gesloten kast 

en deels in een elektronisch en beveiligd logboek. Daarnaast worden ook persoonsgegevens 

geregistreerd op het webplatform Insisto van de toegangspoort en op Binc voor het agentschap 

jongerenwelzijn. Bij dit alles wordt de wet op de bescherming van de privacy gerespecteerd. 

Verbeterpunt 2018 voor de afdelingen verblijf  

 

In 2018 proberen de afdelingen verblijf nauwer samen te werken op vlak van kwaliteitszorg. Wat 

ōŜǘǊŜŦǘ ƘŜǘ ǘƘŜƳŀ ΨƻƴǘƘŀŀƭΩΣ ǿƛƭƭŜƴ ǿŜ ǾŜǊŘŜǊ ǿŜǊƪŜƴ ƻǇ ŘŜ ƛƴƎŜǎƭŀƎŜƴ ǿŜƎ ƛƴ нлмтΦ hǇ Řƛǘ ƳƻƳŜƴǘ 

scoren we onszelf op niveau 3 (De Spiegel) en niveau 4 (Tck) in het zelfevaluatie formulier. We 

trachten op afdelingsniveau te streven naar niveau 5. We streven naar een systematische evaluatie 



50 
 

met inspraak van externe partners en willen ook model staan voor andere organisaties met 

betrekking tot een warm, duidelijk onthaal en opname beleid. De verschillende teams zullen hiertoe 

samen zoeken naar een afstemming en procedure voor een systematische evaluatie van de 

onthaalprocedure met externe partners. De externe partners zullen worden aangesproken en 

betrokken. De verbeteringen willen we vervolgens in de onthaalprocedure verwerken en via de 

website communiceren. 

5.2. Kwaliteitszorg op afdelingsniveau  

 
Zoals reeds vermeld, geloven we als vzw nog steeds in onze gedecentraliseerde werking, dicht bij de 

jongere en zijn gezin. Net zoals in 2016, had elke afdeling in 2017 in meerdere of in mindere mate 

een eigen kwaliteitstraject, gebaseerd op de dagdagelijkse werking en noden. Hieronder wordt per 

ŀŦŘŜƭƛƴƎ ǾŜǊŘǳƛŘŜƭƛƧƪǘ ǿŜƭƪŜ ŘŜ ǘƘŜƳŀΩǎ Ŝƴ ǾŜǊōŜǘŜǊǘǊŀƧŜŎǘŜƴ Ǿŀƴ ƘŜǘ ŀŦƎelopen jaar waren en 

ǿŀŀǊƻƳΣ Ŝƴ ǿŜƭƪŜ ŘŜ ǘƘŜƳŀΩǎ ȊƛƧƴ ǾƻƻǊ ƘŜǘ ƘǳƛŘƛƎŜ ƧŀŀǊ нлмуΦ 

5.2.1. Afdeling De Balans 

 

Lƴ ƘŜǘ ǾƻǊƛƎ ƪǿŀƭƛǘŜƛǘǎǾŜǊǎƭŀƎ ǿŜǊŘ ōŜǎŎƘǊŜǾŜƴ Řŀǘ ŀŦŘŜƭƛƴƎ 5Ŝ .ŀƭŀƴǎ ȊƛŎƘ ƛƴ нлмт ƻǇ ŘǊƛŜ ǘƘŜƳŀΩǎ 

Ȋƻǳ ŦƻŎǳǎǎŜƴΦ 9Ŝƴ ŜŜǊǎǘŜ ǘƘŜƳŀ ƻƳǾŀǘǘŜ ƘŜǘ ƘŜǊōŜƪƛƧƪŜƴ Ǿŀƴ ŘŜ ǇǊƻŎŜŘǳǊŜ ΨŀŦǎƭǳƛǘŜƴ Ŝƴ ƴŀȊƻǊƎΩ Ŝƴ 

ƘƛŜǊŀŀƴ ƎŜƪƻǇǇŜƭŘ ƘŜǘ ǾƻƭƎŜƴ Ǿŀƴ ŘŜ ƻǇƭŜƛŘƛƴƎ ΨƎŜŘŜŜƭŘŜ ȊƻǊƎΩΦ IŜǘ ǘǿŜŜŘŜ ǘƘŜƳŀ ƻƳƘŜƭǎŘŜ ƘŜǘ 

opmaken van een nieuwe interactieve folder voor kinderen jonger dan 12 jaar. Het derde thema, nl. 

ŜŜƴ ƎǊƻƴŘƛƎŜ ŜǾŀƭǳŀǘƛŜ Ǿŀƴ ΨŘŜ ƻǇƳŀŀƪΣ ƘŜǘ ōŜƘŜŜǊ Ŝƴ ŘŜ ǳƛǘǿƛǎǎŜƭƛƴƎ Ǿŀƴ ƘŜǘ ƎŜōǊǳƛƪŜǊǎŘƻǎǎƛŜǊΩΣ 

ǿŜǊŘ ƻǇ ΨŘŜ ǿŀŎƘǘƭƛƧǎǘΩ ƎŜǇƭŀŀǘǎǘΣ ƎŜȊƛŜƴ ŘŜ ƪƻƳǎǘ Ǿŀƴ ŘŜ DŜƴŜǊŀƭ 5ŀǘŀ tǊƻǘŜŎǘƛƻƴ wŜƎǳƭŀǘƛƻƴ 

wetgeving die een invloed zal hebben op de omgang met persoonlijke data op organisatieniveau. 

In het werkjaar van 2017 hebben we onze ǇǊƻŎŜŘǳǊŜ ΨŀŦǎƭǳƛǘŜƴ Ŝƴ ƴŀȊƻǊƎΩ herbekeken. Het 

voortzetten, doorverwijzen of afsluiten van een begeleiding gebeurt in overleg met alle betrokkenen 

(zowel de thuisbegeleiding, het gezin als een eventuele verwijzer), maar tot voor kort eerder op basis 

van subjectieve overwegingen. We stonden dan ook stil ōƛƧ ŘŜ ǾǊŀƎŜƴ ΨǿŀƴƴŜŜǊ ǿƻǊŘǘ ŀŦƎŜǎƭƻǘŜƴΣ ƻǇ 

ōŀǎƛǎ ǿŀŀǊǾŀƴ όǿŜƭƪŜ ŎǊƛǘŜǊƛŀ ƘŀƴǘŜǊŜƴ ǿŜύ Ŝƴ ǿƛŜ ōŜǇŀŀƭǘ ŘƛǘΩ Ŝƴ ǎǇǊŀƪŜƴ ŀŦ ƻƳ ƻǇ ȊƻŜƪ ǘŜ Ǝŀŀƴ ƴŀŀǊ 

instrumenten om onze beslissingen meer te objectiveren (bv. Vragenlijst Gezinsfunctioneren). In dit 

verband is het erg jammer dat de signaallijst van Jongerenwelzijn niet meer in gebruik is. Die kon ons 

immers goed helpen bij het inschatten van de veiligheid. Tot op heden werden een aantal 

instrumenten verzameld, maar deze moeten nog bekeken worden in team in het licht van hun 

ōǊǳƛƪōŀŀǊƘŜƛŘΦ 5Ŝ ǿŜōǎƛǘŜ ΨǊƛŎƘǘƭƛƧƴŜƴƧŜǳƎŘƘǳƭǇΦƴƭΩ ƭƛƧƪǘ ŀƭǾŀǎǘ ƛƴǘŜǊŜǎǎŀƴǘΣ ƻƳŘŀǘ ŘƛŜ ƘŜŜƭ ǿŀǘ ǊƛǎƛŎƻ- 

en protectieve factoren in kaart brengt omtrent verschillende probleemdomeinen. We gingen ook op 

zoek naar informatie over cliëntoverleg en bemiddeling, met de bedoeling om dit meer in het 
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hulpverleningsproces in te zetten, zeker in geval van begeleidingen die dreigen vast te lopen of waar 

we met de handen in het haar zitten. De provinciale infosessies waren hier behulpzaam, omdat we 

ǾƻƻǊƘŜŜƴ ƴƛŜǘ ƎƻŜŘ ǿƛǎǘŜƴ ǿŀǘ ŘŜȊŜ ΨƘǳƭǇǾƻǊƳŜƴΩ ǇǊŜŎƛŜǎ ƛƴƘƛŜƭden. We hopen hier in de toekomst 

meer gebruik van te kunnen maken. We herwaardeerden tot slot het belang van de aanwezigheid 

van een coördinator op evolutiebesprekingen, die als buitenstaander kritische vragen kan formuleren 

en proberen in de toekomst ook meer beroep te doen op externe expertise (bv. OTA, CGG, 

consultfunctie OCJ, ...).  

Gegroeid vanuit ons nadenken over het afsluiten van begeleidingen, de duur van begeleidingen én de 

confrontatie met een groeiende wachtlijst, ontstond de nood aan een opleiding die ons kon helpen 

om begeleidingen sneller doch duurzaam te kunnen afsluiten. We geven een kort overzicht van het 

aantal afgesloten begeleidingen en hun begeleidingsduur en gaan daarbij even terug tot het jaar 

2010:  

Werkjaar Beëindigde begeleidingen Begeleidingsduur (maanden) 

2010 8 31,7 

2011 11 18,4 

2012 10 15,6 

2013 2 51,8 

2014 6 35,7 

2015 10 28,07 

2016 10 19,3 

2017 10 29,3 

 

De laatste jaren heerste bij ons een gevoel dat onze begeleidingen vrij lang duren en dat er toch wel 

ǊƛǎƛŎƻΩǎ ǾŜǊōƻƴŘŜƴ ȊƛƧƴ ŀŀƴ ƘŜǘ ƭŀƴƎŘǳǊƛƎ ōŜƎŜƭŜƛŘŜƴΦ ²Ŝ ƪǊŜƎŜƴ ƻƻƪ ŘƛŜ ŦŜŜŘōŀŎƪ Ǿŀƴǳƛǘ ŜƴƪŜƭŜ 

collega hulpverleningsdiensten (bv. OCJ), al zijn er ook een aantal diensten waar we net positief 

bekend staan om onze aanklampende (langdurige) werking waarin we creatief blijven zoeken naar 

hoe we gezinnen op een zo goed mogelijke manier kunnen ondersteunen. Na jaren begeleiding 

ontstaat het risico om als contextbegeleider teveel deel te gaan uitmaken van het gezinssysteem, 

waardoor blinde vlekken ontstaan en we soms het systeem meer in stand houden dan er nog 

beweging in te krijgen. Tevens bestaat een groot risico op afhankelijkheid van de hulpverlening. Heel 

vaak betreffen de langdurige begeleidingen die gezinnen waar er sprake is van een chronische en 

meervoudige problematiek, waar we als begeleider het gevoel hebben dat we eeuwig kunnen blijven 

begeleiden, omdat de problemen nooit opgelost raken. Om dit subjectieve gevoel te objectiveren, 
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haalden we er enkele cijfers bij. In bovenstaande cijfers is te zien dat er eigenlijk nogal wat variatie zit 

in onze gemiddelde begeleidingsduur per jaar. Een begeleiding kan zes maand lopen, maar kan 

evengoed vijf jaar tot zelfs tien jaar duren. In 2017 sloten we twee zeer langdurige begeleidingen af: 

een begeleiding die ongeveer 8,5 jaar duurde en een begeleiding die 5 jaar liep. In het eerste geval 

bleek uiteindelijk toch meer ingrijpende hulpverlening nodig, in het tweede geval (voorlopig) niet. In 

2014 sloten we een 10 jaar durende begeleiding af. Afgelopen jaar kregen we te horen dat ook hier 

toch meer ingrijpende hulpverlening nodig bleek, voor minstens één jongere uit het gezin van zeven 

kinderen. Deze begeleidingen doen toch de vraag stellen naar de zinvolheid van lang durende 

begeleidingen en de vraag naar duurzaam afsluiten. Onze finale doelstelling blijft immers meer 

ingrijpende hulpverlening vermijden en het gezin kunnen loslaten, met of zonder eerste lijn 

hulpverlenƛƴƎΦ !ƭ ŘŜȊŜ ȊŀƪŜƴ ƭŜƛŘŘŜƴ ƻƴǎ ǊƛŎƘǘƛƴƎ ŘŜ ƻǇƭŜƛŘƛƴƎ ΨƎŜŘŜŜƭŘŜ ȊƻǊƎΩ ό±ƛŀƭƻƎƻǎύΣ ŘƛŜ ŦƻŎǳǎǘ 

op het activeren en opzetten van een ondersteunend netwerk rond gezinnen. Men gaat ervan uit dat 

problemen altijd zullen blijven bestaan, zeker bij multi - problem gezinnen die vaak geconfronteerd 

worden met een chronische en complexe problematiek en waar we als hulpverlener het gevoel 

hebben dat we kunnen blijven begeleiden. 

In 2017 volgden we gedurende vier intensieve dagen de opleiding άƎŜŘŜŜƭŘŜ ȊƻǊƎέ die ons liet 

stilstaan bij denkfouten en ons handvaten aanreikte om meer aan de slag te gaan met de netwerken 

rondom de gezinnen in begeleiding. Dit zorgde voor een verdieping en verbreding van ons 

contextgericht denken en werken, gedragen door het hele team. Op dit moment zijn we de geleerde 

zaken aan het implementeren in onze werking. Tot nu toe merken we op dat gezinnen of cliënten 

soms meer netwerk rond zich hebben dan ze zelf op het eerste zicht aangeven, maar dat er ook heel 

wat energie gaat naar het herstellen van breuken in de relationele context. We moeten nog ervaren 

of deze manier van werken positieve gevolgen heeft (bv. de vraag blijft nog steeds aanwezig naar de 

ΨƪǿŀƭƛǘŜƛǘΩ Ǿŀƴ ŘŜ ƻƳƎŜǾƛƴƎǎǎǘŜǳƴύ Ŝƴ ǿŜƭƪ ŜŦŦŜŎǘ ŘŜȊŜ ƳŀƴƛŜǊ Ǿŀƴ ǿŜǊƪŜƴ ƘŜŜŦǘ ƻǇ ƻƴȊŜ ƛƴǘŜƴǎƛǘŜit 

van werken. In 2018 plannen we alvast ook onze verslaggeving en teambesprekingen aan te passen 

aan de methodiek van gedeelde zorg en hebben we een aantal intervisiemomenten in het 

ǾƻƻǊǳƛǘȊƛŎƘǘ ƳŜǘ ŘŜ ƻǇƭŜƛŘŜǊǎΦ ²Ŝ ǿƛƭƭŜƴ ŘŜȊŜ ƳŜǘƘƻŘƛŜƪ ǾƻƭŘƻŜƴŘŜ ΨōƻǊƎŜƴΩ ƛƴ ƻƴȊŜ ǿŜǊƪƛƴƎΣ ȊƻŘŀǘ 

deze gedragen kan blijven de komende jaren, ook wanneer nieuwe mensen bij ons aan de slag gaan. 

Ten tweede hebben we in het afgelopen werkjaar een nieuwe kinderfolder ontworpen, met behulp 

van een stagiaire. Voorheen werkten we met een knutselhuisje, waar kinderen ook briefjes in konden 

gooien met vragen of boodschappen, maar de informatie die we aan de hand van het huisje 

meedeelden was niet meer actueel en we merkten op dat het huisje zelden gebruikt werd. Onze 

nieuwe kinderfolder is een voorlees- en tekenboekje geworden voor kinderen tot zes jaar, en een 

lees- en tekenboekje voor oudere kinderen. Het verhaal omvat actuele informatie over de 
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contextbegeleiding en de kinderrechten. Tevens wordt een eerste aanzet gegeven om stil te staan bij 

eventuele hulpvragen. De bedoeling is om dit voorlees- of leesboekje tijdens de intakeperiode door 

te nemen met alle kinderen onder de 12 jaar in het gezin. Een evaluatie van het gebruik van deze 

nieuwe kinderfolder staat gepland in het kalender ς en werkjaar 2019. 

Los van deze twee verbeterprojecten, zijn er ƴƻƎ ǿŀǘ ƪǿŀƭƛǘŜƛǘǎǘƘŜƳŀΩǎ die we in het jaar 2017 

aanpakten. We geven nog even een kort overzicht: 

- Het aanpassen van onze profieltekst in het kwaliteitshandboek aan de integrale jeugdhulp en 

het rechtstreeks toegankelijk worden van onze dienst. 

- Het afwerken van onze afdelingsspecifieke procedure agressie. 

- Het bijhouden en interpreteren van enkele cijfers per maand (benutting, 

dienstverplaatsingen, nazorg). 

- Het samen met een stagiaire uitwerken van een ƳŜǘƘƻŘƛŜƪ ΨŎƭƛšƴǘŜƴŦŜŜŘōŀŎƪΩ, die we 

implementeren in het huidige kalenderjaar. Concreet zouden we tijdens het 

begeleidingsproces gebruik maken van de Outcome Rating Scale en de Session Rating Scale, 

met de bedoeling regelmatig actuele feedback te verzamelen over het hulpverleningstraject 

en de voorziening. Een evaluatie hiervan staat gepland in september 2018. 

We gaan hier nog even verder in op de cijfers die we in 2017 maandelijks trachtten bij te houden: de 

benutting per maand, de hoeveelheid tijd die we aan nazorg besteden en de tijd die er kruipt in 

dienstverplaatsingen. 

Zoals in onderstaande grafiek te zien is, zitten er behoorlijk wat schommelingen in onze maandelijkse 

benuttingscijfers. Bijvoorbeeld: maand april 2017 kende een piek met 98% benutting, de maand mei 

telde 63%, de maanden augustus en november 52% benutting. De overige maanden halen we een 

gemiddelde van 80% benutting (schommelen tussen 70 en 89 procent). We gingen na wat deze 

schommelingen veroorzaakt en kwamen tot de conclusie dat de cijfers afhankelijk zijn van een aantal 

factoren. Een eerste factor is de aan- of afwezigheid van begeleiders, en meer bepaald de aan- of 

afwezigheid van een voltijdse dan wel deeltijds werkende begeleider. Ziekteperiodes en 

verlofperiodes van begeleiders doen de cijfers dalen. Momenteel werken we met een systeem van co 

ς begeleiders. De co - begeleider is een tweede begeleider die het gezin samen met de vaste 

begeleider nauw opvolgt en die waar nodig kan inspringen. Het blijkt echter niet steeds evident om 

onverwacht in te springen in een andere begeleiding, gezien de werkbelasting en de moeilijkheid om 

zomaar in te springen in een andere werkrelatie tussen een begeleider en een gezin. Bij langdurige 

ziekteperiodes of bij crisissituaties wordt er wel gezorgd voor een verder zetting van de begeleiding 

tijdens afwezigheid van de vaste begeleider, maar we merken dat dit door gezinnen niet altijd 
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aanvaard wordt. Het gebeurt dat de afspraken dan toch worden geannuleerd. Tijdens verlofperiodes 

wordt gezin per gezin bekeken welke hulp nodig is tijdens de afwezigheid van de vaste begeleider. 

Voor sommige gezinnen wordt dit een proefperiode: samen met het gezin wordt ervoor gekozen het 

ŜǾŜƴǘƧŜǎ ΨŀƭƭŜŜƴΩ ǘŜ ŘƻŜƴΣ ƳŜǘ ōŀŎƪ ǳǇ Ǿan de co - begeleider. Voor andere gezinnen wordt, net zoals 

tijdens langdurige ziekteperiodes, toch gekozen voor een verder zetting van de begeleiding, maar 

ook hier merken we hetzelfde probleem: gezinnen aanvaarden niet steeds dat een andere begeleider 

langskomt, omdat ze met de vaste begeleider een band hebben opgebouwd. 

Een tweede factor die zorgt voor schommelingen in de benuttingscijfers is het gegeven dat er op 

sommige momenten nauwgezetter wordt geregistreerd dan op andere momenten. Registraties 

kunnen wel eens vergeten worden (bv. bij ziekte) of er gebeuren registratiefouten. 

Verder bepaalt het ritme van gezinnen ook in belangrijke mate de benuttingsgraad. Er zijn 

regelmatig gezinnen die geplande huisbezoeken afmelden, al dan niet vanuit een weerstand 

tegenover hulpverlening of met geldige redenen. De fase van de begeleiding speelt 

eveneens een rol, een beginfase kan heel wat drukker zijn dan een eindfase, waarbij de 

begeleiding geleidelijk aan afgebouwd wordt. Ten slotte gaan ook gezinnen soms op 

vakantie en zijn zij niet bereikbaar voor een bepaalde periode. Werken met gezinnen blijft 

een dynamisch gegeven. 

 

We bekeken ook de hoeveelheid tijd die we spendeerden aan dienstverplaatsingen, omdat we hier 

soms een subjectief gevoel hadden dat dit wel erg veel tijd in beslag kan nemen. We concludeerden 

echter dat onze tijdsinvestering in de verplaatsingen redelijk zijn, in verhouding met de 

begeleidingsduur per gezin. Slechts in uitzonderlijke gevallen is de begeleidingsduur gelijk aan de 
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verplaatsingsduur. Dat de investering in verplaatsingen hoger komt te liggen dan de investering in de 

begeleiding komt over de algemene lijn niet voor. 

 Als laatste zijn er de nazorgcijfers. Hier zien we pieken in bepaalde periodes. Soms blijft nazorg 

beperkt tot één of meerdere telefoontjes waarin we al of niet doorverwijzen, maar het gebeurt ook 

dat gezinnen in nazorg terug beroep doen op ons en dat we in de praktijk eigenlijk een laag 

intensieve begeleiding (ongeveer 1u per week of 0,5u per week) aanbieden gedurende een periode 

van enkele weken. Dit wordt niet geregistreerd in BINC, maar we wilden dit via dit kwaliteitsverslag 

wel nog even meegeven. We hebben ons aanbod van nazorg alvast duidelijker omschreven in onze 

procedure voor het beëindigen van een begeleiding: ά{ǘǊǳŎǘǳǊŜŜƭ ƪŀƴ ƴŀȊƻǊƎ ǿƻǊŘŜƴ ŀŀƴƎŜōƻŘŜƴ 

met een maximum van zes maand. Daarnaast kan het gezin steeds opnieuw contact opnemen met 

de dienst. Op dat moment wordt de vraag bekeken en wordt beslist of het gezin al dan niet terug op 

de wachtlijst komt, of er tijdelijk opnieuw nazorg of voorzorg wordt aangeboden, dan wel of er wordt 

doorverwezen. De Balans hanteert een spijtprocedure: indien het gezin opnieuw een vraag stelt naar 

begeleiding binnen het jaar na afsluiten, dan kan de begeleiding opnieuw worden opgestart of kan 

ƘŜǘ ƎŜȊƛƴ ƳŜǘ ǇǊƛƻǊƛǘŜƛǘ ǘŜǊǳƎ ƻǇ ŘŜ ǿŀŎƘǘƭƛƧǎǘ ǘŜǊŜŎƘǘƪƻƳŜƴΦέ ¢Ŝƴ ŀƭƭŜƴ ǘƛƧŘŜ ǇǊƻōŜǊŜƴ ǿŜ ŘŜ 

haalbaarheid van nazorgactiviteiten in combinatie met onze andere opdrachten (begeleidingswerk, 

verslaggeving, registraties, andere administratieve taken, deelname aan werkgroepen en 

overlegorganen, deelname aan samenwerkingsverbanden, etc.) te bewaken. 

 De bespreking van het bovenstaande cijfermateriaal met het team leidde tot enkele vragen, die we 

trachtten mee te nemen naar het volgende kalenderjaar: 

- Is het mogelijk en wenselijk om de continuïteit van de begeleidingen meer te waarborgen 

tijdens verlof- en/of ziekteperiodes van de begeleiders. Hoe worden gezinnen in deze 

periodes ondersteund en moet dit altijd vanuit de Balans gewaarborgd worden? 

Netwerkondersteuning inschakelen? 

- Wat zijn de voor- en nadelen van het inschakelen van de co - begeleider tijdens verlof- en/of 

ziekteperiodes? 

- Kunnen andere begeleiders van de Balans, buiten de co - begeleider, ingeschakeld worden 

met als gehoopte effect dat gezinnen meer door het ganse team gedragen worden en de 

druk op de individuele begeleider afneemt? 

- Het blijft belangrijk om ŘŜ ΨŘǊŀŀƎƭŀǎǘ Ŝƴ ŘŜ ŘǊŀŀƎƪǊŀŎƘǘΩ van het ganse team en van elke 

individuele begeleider in evenwicht te houden, ook bij het nadenken over de continuïteit van 

de begeleidingen. Er moeten keuzes gemaakt worden en een goede planning en opvolging is 

nodig. 
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Tot slot maakten we de afspraak voor heǘ ƴƛŜǳǿŜ ƪŀƭŜƴŘŜǊƧŀŀǊ нлму Řŀǘ ǘƘŜƳŀΩǎ ƻƳǘǊŜƴǘ 

kwaliteitszorg of andere variapunten (cf. reorganisatie van de vzw, verwachtingen vanuit 

ƧƻƴƎŜǊŜƴǿŜƭȊƛƧƴΣ ǎŀƳŜƴǿŜǊƪƛƴƎǎǾŜǊōŀƴŘŜƴΣ Χύ ƳŀŀƴŘŜƭƛƧƪǎ ƻǇ ŞŞƴ ƪƻǊǘŜ ǘŜŀƳǾŜǊƎŀŘŜǊƛƴƎ ƎŜǇƭŀƴŘ 

worden, om overbelasting tijdens de andere teamvergaderingen te vermijden en nog voldoende 

ruimte voor gezinsbesprekingen te houden. 

2.5.2. De dagcentra: afdelingen De Teerling en De Totebel  

 

In 2017 werd er in de Totebel vooral aandacht besteed aan de brussenwerking. In de module 

contextbegeleiding is het reeds lang ingeburgerd dat niet alleen de aangemelde jongere maar ook 

alle andere kinderen en jongeren bij de begeleiding worden betrokken. Wat de module 

dagbegeleiding betreft, beslisten we in 2017 om ook een aantal broers en zussen samen op te 

nemen. Om zoveel mogelijk gezinnen van de wachtlijst te helpen en tevens de werklast in de groep 

haalbaar te houden, werden die jongeren in de Totebel in afwisselende aanwezigheid (week/week) 

in de groep toegelaten (cf. supra). 

De Teerling focuste zich in 2017 op de verdere uitwerking van individuele begeleidingstrajecten 

(groepswerking). Voor en met elke jongere wordt, aan de hand van de hulpvragen en doelstellingen, 

een individueel traject opgemaakt. Daar wordt wekelijks (op maandagavond) en tijdens 

vakantieperiodes concreet mee aan de slag gegaan. Omdat we weg willen van de louter verbale IB -

begeleidingswijze, wordt veel nadruk gelegd op doe - activiteiten waarbij de jongere met de 

vooropgestelde vaardigheden geconfronteerd wordt. We blijven dit in de toekomst verder verfijnen. 

Tot slot hielden we in 2017 nog enkele cijfers bij omtrent de afgesloten begeleidingen. Hieronder is 

een overzichtje te vinden van onze beëindigde begeleidingen in 2017 en hun begeleidingsduur: 

beëindigde begeleidi ngen in 2017  De Totebel  De Teerling  

 
gemandateerde voorziening     

  
JRB   0 1 

  
OCJ   0 3 

 
brede instap   2 3 

 
TOTAAL  2 7 

   
      

 
andere voorziening   2 2 

 
gerealiseerd handelingsplan 0 2 

 
uitval :    0 3 

  
weigering jongere   1 

  
meerdere fugues   1 

  
ouder haakt onvoorzien af   1 

begeleidingsduur beëindigde begeleidingen  De Totebel  De Teerling  
  gemiddelde begeleidingsduur 1 jr 5,5 mnd  1 jr 
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In de Totebel werden 2 jongeren, in samenspraak met de ouders, doorverwezen naar een 

gespecialiseerde voorziening (Zeepreventorium De Haan) om aan hun overwicht te werken. In de 

Teerling werden dan weer 2 jongeren naar gespecialiseerde drughulpverlening doorverwezen. Wat 

uitval betreft, verwijzen we naar het hoofdstuk rond cijfers. 

Voor 2018 staan nog volgende werkpunten op het programma: 

- Een meer gedeǘŀƛƭƭŜŜǊŘŜ ǊŜƎƛǎǘǊŀǘƛŜ Ǿŀƴ ŘŜ άƴƛŜǘ-ōŜƴǳǘǘƛƴƎέ ƳŜǘ ŀƭǎ ŘƻŜƭ ŜŜƴ ōŜǘŜǊ ȊƛŎƘǘ ǘŜ 

krijgen en te geven op de reden van de discrepantie tussen bezetting en benutting. 

- Het verder uitwerken van de begeleidingstrajecten voor elke jongere gericht op zijn/haar 

individuele doelstellingen (de Teerling).    

5.2.3. Afdeling De Spiegel 

 

De Spiegel plande zich te focussen op het ǘƘŜƳŀ ΨƎŜōǊǳƛƪŜǊǎŘƻǎǎƛŜǊΩ in 2017. Wegens de 

reorganisatie, grote werkdruk en de komst van de General Data Protection Regulation wetgeving 

werd echter beslist om de focus enkel te leggen op het algemeen thema ΨƻƴǘƘŀŀƭΩ (cf. supra) en het 

ǘƘŜƳŀ ΨƎŜōǊǳƛƪŜǊǎŘƻǎǎƛŜǊΩ te verschuiven naar het huidige kalenderjaar 2018. 

5.2.4. Afdeling kamertraining  

 

Gezien de grote wijzigingen in de organisatie van de coördinatie en inhoudelijke ondersteuning in de 

Tck Afdeling is ΨƻƴǘƘŀŀƭΩ het enige thema dat op vlak van kwaliteitsverbetering aangepakt werd. Er 

werd hard gewerkt rond de toekomst van Nieuwland op inhoudelijk en structureel vlak, wat tevens 

op lange termijn tot een kwaliteitsverbetering zal leiden. 

Aan de hand van de aangereikte handvaten door het beleidsteam heeft de Tck afdeling (drie teams) 

zelf een stappen plan opgemaakt en uitgevoerd: 

Stap 1: september 2017, per team 

1. Beschrijving en verduidelijking (informatie) van de verschillende stappen van de tot dan toe 

geldende en gebruikte onthaalprocedure. 

2. Inventarisatie van de ervaren knelpunten, twijfels, inhoudelijke bespreking. 

3. Vastleggen verbeterpunten. 

Stap 2: oktober, november 2017, per team 

Aan de hand van de resultaten uit stap 1 werden  per verbeterpunt op inhoudelijke basis keuzes 

overwogen en gemaakt om tot een duidelijke, begrijpbare en logisch opgebouwde onthaalprocedure 
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te komen. Een onthaalprocedure waarbij alle belangrijke partners aan bod komen, waarbij alle 

nuttige en noodzakelijke informatie kan verzameld worden, in de juiste volgorde en waarbij het 

tijdsverloop tot een minimum herleid wordt.  Hierbij werd er rekening gehouden met de info uit de 

tevredenheidmetingen afgenomen bij ouders en cliënten en de mondelinge feedback na concrete 

intakes uit de laatste periode. 

Stap 3:  december 2017 

Alle info en keuzes met inhoudelijke duiding uit de drie teams werden in één overzichtelijk schema 

opgelijst: de stappen in het onthaalproces, de tijdslijn, de betrokken personen en de gebruikte 

documenten, vanaf het vrijkomen van een open plaats tot de opmaak van het handelingsplan (cf. 

supra). 

Stap 4: januari 2018 

Vanuit het schema werden alle opmerkingen over de drie teams van de afdeling Tck heen met elkaar 

gedeeld en bijgestuurd tot er een gedeeld en gedragen besluit genomen kon worden. Gezien de 

grote inhoudelijke overeenstemming bij stap 2 in de verschillende teams, was dit werk eerder 

beperkt en betrof het enkel de afwerking en afstemming van de laatste details. Hiermee beschikken 

we over een ruime beschrijving om intern te gebruiken met een inhoudelijke duiding van de keuzes 

en mogelijke alternatieven zodat een eenduidig begrip en toepassing mogelijk wordt. 

Stap 5: januari 2018 

1. Uitschrijven onthaalprocedure voor het kwaliteitshandboek. 

2. Uitschrijven onthaalprocedure voor publicatie op de website afdeling kamertraining 

3. Beschrijving van het uitgevoerde stappenplan 

4. Laatste toetsing aan de vooropgestelde criteria vanuit het beleidsteam met het aangeven 

van de overgebleven werkpunten 

5. Communicatie naar het beleidsteam 

Verbeterpunten 2018 voor de afdelingen verblijf  

 

Zoals reeds aangegeven, proberen de afdelingen verblijf nauwer samen te werken op vlak van 

kwŀƭƛǘŜƛǘǎȊƻǊƎΦ bŀŀǎǘ ŘŜ ǘƘŜƳŀΩǎ ΨƻƴǘƘŀŀƭΩ Ŝƴ ΨƎŜōǊǳƛƪŜǊǎŘƻǎǎƛŜǊΩ, waar op organisatieniveau verder 

aan gewerkt wordt in het jaar 2018, werken de residentiële afdelingen nog aan twee 

afdelingsspecifieke verbeterprojecten. Vooreerst wil men dit jaar de verslaggeving optimaliseren en 

meer bepaald komen tot een vereenvoudiging en verduidelijking. Opnameverslag, handelingsplan en 
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evolutieverslagen worden beknopter, eenvoudiger en toegankelijker. Samen vormen ze een 

groeiplan doorheen de begeleiding. Een tweede verbeterproject dit jaar betreft een gedragen 

afronding en blijvende bereikbaarheid. Jongeren en hun ouders komen vaak terug in nazorg. Nu 

gebeurt dit enkel op hun initiatief. We willen echter een aanbod doen, beschikbaar zijn en dit 

communiceren. Daarom wordt de procedure voor afsluiting en nazorg herbekeken. We evalueren dit 

met gebruikers en geven vorm aan een aanbod in nazorg op initiatief van de afdelingen. 

 

 

 

 

 


